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ABSTRACT

Based on historical outline, the article will present the influence of work organization on the design
of office architecture from the Taylorism to Covid-19. Intensive changes in the structure of companies
and evolving expectations of employers and employees, impose variable environmental conditions,
necessitating a process of modernizing office buildings. Such actions lead to promoting a linear
economy instead of a circular one, prompting the construction of new buildings rather than adapting
existing ones. The goal of historical and comparative analysis is to demonstrate the need for design-
ing flexible structures that can realistically meet the needs of the 1V Industrial Revolution.
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STRESZCZENIE

Na podstawie rysu historycznego, w artykule zostanie przedstawiony wptyw organizacji pracy na
projektowanie architektury biurowej od epoki Tayloryzmu az do czaséw Covid — 19. Intensywne
zmiany w strukturze firm oraz zmieniajgce sie wymogi i oczekiwania pracodawcow i pracownikow
wymuszajg zmienne warunki otoczenia, a co za tym idzie ciggty proces unowoczesniania budynkéw
biurowych. Takie dziatanie powoduje szybkie starzenie sie istniejgcych obiektidw powodujgc gospo-
darke liniowg zamiast cyrkularnej, wymuszajgc jednoczesnie powstawianie nowych budynkéw za-
miast adaptacji istniejacych. Celem analizy historycznej i poréwnawczej jest wykazanie potrzeby
projektowania elastycznych struktur i form budowlanych, ktére moga realnie odpowiadaé na potrzeby
nowych najemcow w rozpoczetej IV rewolucji industrialnej.

Stowa klucze: budynek biurowy, COVID-19, elastyczne struktury, gospodarka cyrkularna, organiza-
cja pracy.
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1. INTRODUCTION

According to Witold Jarzebowski, the first office activities were performed when people (...) felt the
need to record information using signs (Jarzebowski, 1980). It is difficult to determine the beginning
of the history of office work, so we assume that it accompanies the entire evolution of mankind. Its
most intensive development occurred in the last 130 years, when the Industrial Revolution forced the
development of the administration and bureaucracy sectors, leading to the emergence of the first
specialized buildings, namely offices.

The initial form of these buildings mainly responded to the initial needs of the institutions located in
them - insurance companies and trade-related firms - aiming to be representative and impressive,
leveraging the potential of the location. The activities of Frederick Winslow Taylor (Stainer Consult-
ing) and the first concept of work organization theory, pioneered by Adam Smith (Oramus, Nenko),
influenced the form and space to streamline employee work and improve firm efficiency.

Subsequent years saw a very intensive development of office work. In 1956, in the United States,
the number of information workers (white-collar workers) exceeded the number of physical produc-
tion workers (blue-collar workers). Office buildings had to keep pace with the growing demands of
firms, providing the best possible working conditions. The variability of guidelines and needs became
more frequent and required faster responses. (Palej, 2003)

The Third Industrial Revolution in the 1970s and the first personal computer in 1981 (IBM PC,2023)
were milestones in the development of office architecture - they completely changed the possibilities
of interior design and entire buildings. The workspace currently gains a hew function and must meet
the needs of employees.

2. PROBLEM AND RESEARCH OBJECTIVE

Observing changes in office architecture from 1904, there is a noticeable trend of aligning office
design with current trends in work organization. The author will demonstrate this correlation in the
following study based on historical research. Variability in the demands and expectations of the work
environment will be demonstrated, along with an attempt to answer the question: should the arrange-
ment of office spaces meet the needs of contemporary employees? Or should it be flexible and
adaptable?

3. RESEARCH METHODOLOGY

The method used in working on the article involved analyzing reports and specialist literature in the
fields of architecture and management. The source material was used to identify leading trends in
history and employed deductive methods to search for correlations. The results were collected and
systematized according to the types of trends, their degree of intervention in shaping offices, as well
as their answer on the actual needs of the market.

4. HISTORICAL AND COMPARATIVE ANALYSIS

4.1. Taylorism

Originally, office space was primarily organized as an adjunct to the production hall. At the turn of
the 18th and 19th centuries, it began to be separated. The first buildings of banks, insurance com-
panies, and foreign trade emerged. They mainly served representative functions. The first office
building is considered to be the Ripley Building, completed in 1726 by Thomas Ripley (fig.1).
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Fig.1. First office building in the world. Source: Cunego D. (1760) Fig.2. First skyscraper in the world. So-
Ryc.1. Pierwszy budynek biurowy na $wiecie. Zrodio: Cunego D. (1760) urce: Chicago (after 1884)
Ryc.2. Pierwszy wiezowiec na Swiecie.
Zrodto: Chicago (after 1884)

The growing demand for office space (storage space and workspace) and the development of con-
struction capabilities (the introduction of steel in construction) were utilized in the first skyscraper —
the Home Insurance Building in Chicago in 1885 (fig. 2). The buildings constructed during this time
were primarily intended to be showcases. Competition among investors is evident in the construction
of increasingly taller and more interesting skyscrapers. (Zawada - Pegiel, 2013). Interior and exterior
design were dictated by construction capabilities and aesthetics rather than the needs of workers.

At the end of the 19th century, Frederick Winslow Taylor was the first to consciously organize and
manage a business. Working in a steel production factory, he developed methods to increase factory
production efficiency - increasing speed while simultaneously reducing costs. The innovative ap-
proach involved adapting workstations and tools to the predispositions of individual workers and
streamlining production through appropriate division of responsibilities. Taylorism is considered the
beginnings of work organization aimed at improving worker efficiency. It directly influenced subse-
quent decisions in designing industrial and office buildings. Henry Ford was the first to implement it
on a larger scale. He introduced it in his car factory, achieving global success at the time, with spec-
tacular production results. Frank Lloyd Wright implemented this trend throughout the building.

In 1904, in Buffalo, the Larkin Building was built, the headquarters of a soap production company.
Its aim was to increase efficiency, productivity, and cooperation. Coordination between the architect
and investors allowed for the realization of a building considered the most modern office building of
that time. It was innovative in every aspect, but each decision was dictated by the main goal — better
production results. Following the established direction, Wright designed a minimal number of external
windows, explaining it as the comfort of the workers, to shield them from noise and pollution, but also
to limit distracting impulses. (fig. 3) The source of sunlight was a gigantic skylight above the main 5-
story hall (fig. 4).

The central atrium was surrounded by galleries in the form of the first open spaces. The elegance
and simplicity of the interior enhanced the quality of work, without excessive decorations. The ar-
rangement and distances between tables were optimized for the flow of information, and there was
a reference to assembly line production (fig. 5). The desk and chair were designed based on individ-
ual needs to organize the workstation as efficiently as possible (fig. 6). All of this primarily stemmed
from the need to optimize work. Wright and the investors aimed to improve quality while also en-
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hancing employee comfort. They introduced one of the first air conditioning systems for better phys-
ical well-being. Floors, walls, and furniture were finished with sound-absorbing panels to minimize
echoes. For better well-being, a dining room, bakery, library, rooftop garden with recreational space,
and meeting rooms were provided on the top floor. Individual conversation spaces were allocated on
the mezzanine above the ground floor (Larkin, Pfeiffer, 1993). About 20% of the building consisted
of complementary spaces. This was a consequence of Taylorism in the building — in 1907, Business
Man’s Magazine described it as a model administrative building (Van Meel, 2000).

Fig.3. Larking Building, Source: (Larkin 1906). Fig.4. Interior of Larkin Building — 5 storeys
Ryc.3. Larking Building. Zrédto: (Larkin 1906) i‘gbuar;’ with skylight above. Source: (Larkin

Fig.4. Wnetrze Larkin Building — 5 kondygna-
cyjne atrium z przeszkleniem u gory. Zrédto:
(Larkin 1906).

Fig.5. Larking Building — office space and desk correlation. Fig.6. Larkin Building — desk integrated with
Source: Larkin, 1906 a chair. Source: Larkin, 1906

Ryc.5. Larking Building — przestrzen pracy i ustawienie Biurek w dziale Fig.6. Larkin Building — biurko zintegrowane
maszynopisania. Zrodfo: Larkin,1906 z krzestem. Zrédto: Larkin,1906


https://insideinside.org/project/larkin-adminstration-building-1906/
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4.2. Biirolandchaft

In the following years, there was a broader examination of how the workplace affects employee ef-
fectiveness. In the 1930s, the first studies on the relationship between the physical environment and
productivity were conducted. It was noticed that there emerged a need for controlling one's own
destiny and self-esteem. In the 1950s, "job satisfaction" was defined, which can be understood as
whether work is satisfying for the individual, stemming from their internal needs, the fulfilment of
which is synonymous with experiencing satisfaction (Paliga 2021). It is important for the environment
to be perceived positively, for the assigned tasks to be supportive, and for the employees and their
relationships to be supported as well.

World War | and Il had a very negative impact on the development of construction in Europe. The
need for rapid development in the 1950s provided an opportunity to seek modern solutions. In 1958,
Wolfgang and Eberhard Schnelle founded the consulting company Quickborner. They promoted
treating the employee and their needs as a priority. They aimed to strengthen their sense of fulfillment
and influence on the environment, while also eliminating mental hierarchies within the company. The
result of their work is the concept of "landscape office" or Blrolandschaft. (Worthington, 1997).

In this spirit, the headquarters of Buch und Ton company in Guiterslob, Germany, was realized in
1961, designed by Walter Henn. It was 39 meters wide and 67 meters long, aiming to accommodate
as many employees as possible. Service functions (stairwells, toilets, kitchens) were grouped to-
gether, and the spacing of the structural columns was made as wide as possible to create the most
open space possible (fig. 7 and fig. 8). Apart from the cores, there were no fixed elements - partitions
between teams were lightweight and movable.

Fig.7. Buch und Ton office — model. Fig.8. Buch und Ton office — plan of the floor. Source: Hookway B.

Source: Hookway B. Fig.8. Biuro firmy Buch und Ton — rzut pietra. Zrédto: Hookway B.
Ryc.7. Biuro firmy Buch und Ton — mo-
del przestrzenny. Zrédto: Hookway B.

Air conditioning, lighting, and electrical installations were evenly distributed throughout the entire
floor area. Furniture was made from the lightest materials possible to facilitate rearrangement (fig. 9).
Altogether, this was intended to achieve complete flexibility and adaptability. The office was sup-
posed to respond to the changing needs of the company's structure but also provide some freedom
in arrangement for employees. The absence of dedicated rooms and shared work tables provided
a sense of equality (Walter, 1962). Along with the mini social spaces, this facilitated communication
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between individual teams and supported social relationships (fig. 10). In practice, however, the pro-
portions of the building and the excessively large open space caused problems with acoustics, air
quality control, and access to daylight, and the variability of desk arrangements led to a sense of
confusion. Direct and constant contact with the supervisor created a sense of constant observation
and imposed personal restrictions (Ztowodzki, 1992). The implemented solutions did not fully suc-
ceed, however, the concept of the landscape office was a milestone in employee approach and
company structure building, and thus in space.

Fig.9. Buch und Ton office — interior. Fig. 10. Buch und Ton office— social room.
Source: Bertelsmann, 1961 Source: Bertelsmann, 1961

Ryc.9. Biuro Buch und Ton — wnetrze. Fig. 10. Biuro Buch und Ton — pokdj socjalny.
Zrodto: Bertelsmann, 1961 Zrodio: Bertelsmann, 1961

4.3. Combi office

In the 1970s, a new solution was proposed: office cubicles. Their main premise was to create a
versatile space where the environment could be shaped according to needs. This allowed for a bit of
privacy with the possibility of controlling the quality of the surrounding environment and significantly
improved acoustics. However, it contradicted the previous idea of eliminating divisions and hierar-
chies. An example of implementing this new trend is the Canon headquarters in Satra from 1978,
designed by Tengbom Architects. The idea was to combine the advantages of open space, such as
easy conversation opportunities, with office cubicles (Arnold, 2002). Architects first decided to solve
the problem of access to daylight - all designated offices and workspaces were directly adjacent to
the facade (Walter, 1962) (fig. 11). They had the ability to merge into larger rooms. An open space
with common accompanying functions such as meeting rooms, conversation spaces, and a cafeteria
was created in the internal space. The walls of the cubicles were made of glass to allow light pene-
tration throughout the office space.

This is one of the first projects that, through internally applied solutions, was integrally dependent on
the facade - the spacing of the columns determined the possibilities of division and the surfaces of
the rooms adjacent to the outer wall. However, they were not yet adequately optimized, and the
proportions of the rooms did not properly fulfill their function.
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Fig.11. Floor plan of headquarter of Canon in

O
I

Satra, 1978. Source: Tengbom Arkitektkontor $_ 3

(1982) =
Ryc.11. Rzut siedziby gtéwnej Canon w Satra, W&
1978. Zrédto: Tengbom Arkitektkontor (1982)

4.4, XXI century

In 1981, IBM introduced the first personal computer. The development of new technologies signifi-
cantly influenced the minimization of required office space. It ceased to be associated solely with
stationary work — it became mobile. However, this mobility does not refer to physical mobility but
rather to the easy flow of information, the creation of international teams operating on a global scale,
and the independence from time constraints. This is the effect of the Fourth Industrial Revolution.
It has an impact on the new design of office buildings and space organization.

At the beginning of the 21st century, Masty (Masty, 2009) systematized new forms of collaboration.
He identified three main strategies for organizing office work:

— Non-territorial offices (no assigned permanent workstations), e.g., Hot Desk — the concept
of flexible workstations in open space without the possibility of personalization and reserva-
tion, or Home Base;

— adesignated workstation depending on the team or project being worked on;

—  Teleworking centers — the creation of multiple smaller branches in cheaper locations, which
support the main headquatrters, e.g., Satellite Office — individual offices;

—  Home-based telecommuting — remote work from home for a specified time during the week.

However, this is just an attempt to formalize organization. The development of the science of work
has made it clear (...) that the quality of work does not only result from employee engagement and
proper supervision but also depends on spatial conditions, work tools, microclimate conditions, aes-
thetics, and even the possibility of taking breaks during work (Niezabitowska, 1997). The 21st-cen-
tury building should be a sustainable one. In addition to a high level of structural, constructional, and
technical quality, it should strive to meet social and sociological needs. This requires comprehensive
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project planning at all levels and an attempt to answer the question "who is the office worker and
what are their needs?"

The development of computers, the mobility of employees and companies have caused there to be
no clear answer. One can try to define universal needs that are secured by the appropriate creation
of the environment, thereby increasing employee efficiency. Professor Visher from the University of
Montreal believed that the satisfaction level and concentration increase for subordinates if they have
the ability to modify territoriality, control, and privacy. The employee should have the opportunity to
decide on each of these elements regarding themselves (Kurczak, 2018). Basic needs have been
defined, which have already been tried to be satisfied in landscape offices. They have not changed
over 50 years — it is widely accepted that a properly designed open space, appropriate installation
and facade solutions, and basic accompanying functions on the floor will meet the needs of the
employee. However, the form of work and the role of the workstation have changed significantly. The
demand for storage facilities has significantly decreased. The increase in land and construction costs
forced the optimization of workstations. The introduction of the 1.4m desk module, variability of work-
places, overcrowding of space, and minimization of accompanying areas became common. (Gon-
cikowski, 2021) The building layout was designed to:

— allow for the best possible use of daylight — the bright zone extends 8 meters into the facade;

— concentrate all accompanying functions close to the main core to ensure complete freedom in
arranging workspaces;

—  optimize accompanying functions in terms of space and location to meet employee expectations
without excessive loss of office space;

— distribute installations properly, plan raised floors, lightweight partition structures, and facade
modularity, providing the possibility of any arrangement by future tenants;

Designers and investors focused on creating icons that would stand out in terms of form, innovative
facade, and rich entrance spaces. Workspaces have been maximally optimized. However, the
COVID-19 pandemic changed this approach. Months of isolation, remote work, and changing life
priorities have forced significant changes. There is a strong emphasis on environmental hygiene,
social aspects, and work-life balance. Greater importance is placed on communication between peo-
ple and teams, generating new ideas, integrating coworkers, and cooperation with clients. The office
building no longer serves as just an office, as office work can typically be done from home - on
average, about 40% of people prefer hybrid work, and almost 20% prefer fully remote work. (Think
Co, 2024) For new post-COVID-19 employees, working in the office mainly means better opportuni-
ties for building relationships (56%), influencing mental health through contact with people and
changing the environment (55%), and increasing the efficiency of meetings (45%). Building social
relationships and achieving better team results are therefore the primary focus — remote work is
preferred for individual work. The ideal office is most often compared to a café, which takes the form
of an informal public space with a warm atmosphere. From the employer's perspective, it should
strengthen the sense of identity with the company. It should represent the values and goals of the
organization, with the building itself guaranteeing environmental quality — the importance of LEED
and BREEAM certifications is increasing, imposing a level of adopted solutions.

The function of the office at the end of 2019 was limited; tenants, managers, and investors must meet
the new expectations of employees to re-encourage them to meet in the company. They stand at the
threshold of the same issue that Taylor faced — how to improve efficiency and quality of work through
properly designed space. The first buildings trying to do this include, for example, the Icone Collab-
orative Office Complex designed by Foster + Partners in 2023 in Luxembourg. The main atrium has
the form of numerous mezzanines, stairs, and bridges designed to support informal meetings and
casual contacts for building new relationships, small talks, etc. Greenery, wood, concrete, and natural
lighting are intended to support psychological and physical comfort (fig. 12). The Forest building,
designed by HRA Architects and located in Warsaw, provides open high lobbies filled with a large
number of plants and niches encouraging meetings and conversations. It is seamlessly connected
with several exits to an inner courtyard equipped with benches and greenery, which is intended to
mimic a forest. The continuation of these spaces on higher floors includes public terraces with a view
of the Warsaw skyline (fig. 13).
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Fig.12. The Icone Collaborative Office — interior atrium. Fig.13. Forest Building — social room.

Source: Young N., 2023 Source: HB Reavis, 2022
Ryc.12. Biuro firmy ICONE — wewnetrzne atrium. Fig.13. Budynek Forest — pokdj socjalny.
Zrédto: Young N., 2023 Zrodto: HB Reavis, 2022

5. DISCUSSION AND CONCULSIONS

5.1. Following currents in office design trends in alignment with contemporary work organi-
zation

The first office projects were a form of experimentation. Initially, they focused solely on aesthetics
and structural solutions, and then they were an attempt to find the best solution to improve efficiency
and quality of work. Over time, practical testing and evaluation of the introduced changes and design
decisions began. Evaluation allowed for the improvement of subsequent projects and adopted solu-
tions, and today it functions as a whole system. The initial implementation of work organization trends
in architectural projects was a form of testing this correlation. Over time, it became an integral ele-
ment — management directions of the company influenced decisions regarding the form and space
of office buildings. However, COVID-19 has shown that this relationship must be reversed — projects
must anticipate trends and begin to predict them.

5.2. The need for flexibility and adaptability of office buildings

The development of the construction sector and increasing demand require action based on certain
principles. At the beginning of the 21st century, designing relied on proven guidelines that were
adapted to the specific site and investor expectations. After COVID-19, buildings cannot rely solely
on current market needs but must anticipate various possible scenarios. The ease and speed of their
adaptation will impact their attractiveness and profitability. Floor plans must be flexible enough to
ensure full profitability. Shared and ancillary spaces must be attractive and multifunctional - in addi-
tion to the already common gastronomy, they need to be enriched with meeting places, health cen-
ters, kindergartens, etc. The construction and installations should be designed to allow the adaptation
of spaces for other functions such as hotels or residential purposes.

5.3. Summary

The analysis of historical data and the depicted relationships show that the design of office buildings
should be supported by an analysis of popular management systems in organizations and reports
on the current needs and expectations of employees. Furthermore, they should look into the future,



32 space & FORM | przestrzen i FORMaA '59_2024

attempting to anticipate upcoming trends in work organization and provide a flexible building with the
possibility of modernization. A building resilient to social changes through its comprehensiveness,
but also responsive to market changes through its adaptability. Such an approach offers the oppor-
tunity to create projects in which the economy will be circular, and the life cycle, thanks to the possi-
bility of introducing changes, will be a closed loop. In the era of the climate crisis, we need to move
away from designing architectural objects with a linear cycle.

WPLYW ORGANIZACJI PRACY NA ROZWOJ ARCHITEKTURY BIUROWEJ
OD CZASOW TAYLORYZMU DO PANDEMII COVID-19

1. WPROWADZENIE

Wg Witolda Jarzebowskiego pierwsze czynnosci biurowe zostaty wykonane wtedy, gdy cztowiek (...)
odczut potrzebe utrwalenia informacji za pomocg znaku (Jarzebowski, 1980). Trudno jest okre$li¢
poczatek historii pracy biurowej, zatem zaktadamy, ze towarzyszy ona catej ewolucji cztowieka. Jej
najbardziej intensywny rozwdj to ostatnie 130 lat, kiedy to | rewolucja przemystowa wymusita rozwdj
sektora administracji i biurokracji, a co za tym idzie zaczely powstawac pierwsze wyspecjalizowane
budynki czyli biura.

Poczatkowa forma obiektdw odpowiadata gtdwnie na pierwsze potrzeby instytucji, ktére byly w nich
zlokalizowane — towarzystw ubezpieczeniowych i firm zwigzanych z handlem — mialy by¢ reprezen-
tacyjne i efektowne, wykorzystujgc potencjat miejsca. Dziatalnos¢ Fredericka Winsowa Taylora (Sta-
iner Consulting) i pierwsza koncepcja teorii organizacji pracy, ktérej prekursorem byt Adam Smith
(Oramus, Nenko), wptyneta na forme i przestrzen tak, aby usprawni¢ prace pracownikow i poprawic
efektywnos¢ firm.

Kolejne lata to bardzo intensywny rozwdj pracy biurowej. W 1956 roku, w Stanach Zjednoczonych,
liczba pracownikéw zajmujacych sie produkcjg informacji (white — collar workers) przekroczyta juz
liczbe pracownikéw fizycznych zajmujgcych sie produkcjg débr (blue — collar workers). Budynki biu-
rowe musiaty podgzaé za rosngcymi wymaganiami firm zapewniajgc jak najlepsze warunki pracy.
Zmiennosc¢ wytycznych i potrzeb byta coraz czestsza i wymagata szybszej reakcji. (Palej, 2003)

[l rewolucja przemystowa w latach 70-tych i pierwszy komputer osobisty w 1981 roku (IBM PC,2023)
to kamienie milowe w rozwoju architektury biurowej — catkowicie zmienity mozliwosci aranzacyjne
wnetrz i catych obiektow. Przestrzen pracy zyskuje aktualnie nowg funkcje i musi spetnia¢ potrzeby
pracownikow.

2. PROBLEM | CEL BADAWCZY

Obserwujgc zmiany w architekturze biurowej od 1904 roku zauwazalna jest tendencja podgzania
pragdoéw w ksztattowaniu biur za aktualnym trendem w organizacji pracy. Autorka wykaze tg korelacje
W ponizszym opracowaniu na podstawie badan historycznych. Zostanie wykazana zmiennos¢ wy-
magan i oczekiwan wobec srodowiska pracy oraz proba odpowiedzi na pytanie: czy forma aranzacji
obiektu biurowego powinna spetniaé potrzeby wspoétczesnego pracownika? Czy moze powinna by¢
elastyczna i adaptowalna?



EWA STANKIEWICZ — SWINIARSKA 33

3. METODY BADAWCZE

Metodg pracy nad artykutem byta analiza raportéw i literatury fachowej z dziedziny architektury oraz
zarzgdzania. Materiat Zrodtowy stuzyt wyodrebnieniu wiodgcych trenddw w historii oraz metode de-
dukcji w celu poszukiwania korelacji. Wyniki zostaly zebrane i usystematyzowane ze wzgledu na
typy praddw, ich skale interwencji w ksztattowaniu biur oraz probe odpowiedzi na aktualne na dany
moment zapotrzebowanie ze strony rynku.

4. WYNIKI BADAN HISTORYCZNYCH

4.1. Tayloryzm

Pierwotnie przestrzenh pracy biurowej byta gtéwnie zorganizowana jako przestrzen towarzyszaca hali
produkcyjnej. Na przetomie XVIII i XIX wieku zaczeto jg wyodrebniaé. Powstawaty pierwsze budynki
bankoéw, towarzystw ubezpieczeniowych i handlu zagranicznego. Miaty funkcje gtéwnie reprezenta-
tywne. Za pierwszy budynek biurowy uznaje sie ukonczony w 1726 roku Ripley Building autorstwa
Thomasa Ripleya (ryc.1)

Rosnace zapotrzebowanie na powierzchnie biurowg (przestrzen do przechowywania i przestrzen
pracy) oraz rozwo6j mozliwosci konstrukcyjnych (wprowadzenie stali w budownictwie) zostaty wyko-
rzystane w pierwszym wiezowcu — Home Insurance Building w Chicago z 1885 roku (ryc. 2). Budynki,
ktére w tym czasie powstawaty miaty gtéwnie by¢ wizytéwkg. Rywalizacja pomiedzy inwestorami jest
widoczna we wznoszeniu coraz wyzszych i ciekawszych wiezowcéw. (Zawada — Pegiel, 2013) Aran-
zacja wnetrz i elewacji jest podyktowana mozliwosciami konstrukcyjnymi oraz estetyka, a nie potrze-
bami pracownikéw.

Na koniec XIX wieku Frederick Winslow Taylor, jako pierwszy, zaczat Swiadomie organizowac i za-
rzadzac¢ przedsiebiorstwem. Pracujgc w fabryce zajmujgcej sie produkcjg stali opracowat sposoby
podniesienia wydajno$ci produkcji fabrycznej — zwiekszenie tempa, a réwnolegle zmniejszenie kosz-
téw. Innowacyjne podejscie polegato na dostosowaniu stanowiska pracy oraz narzedzi do predys-
pozycji danego pracownika oraz na usprawnieniu produkcji poprzez odpowiedni podziat obowigz-
kéw. Tayloryzm, uznawany jest za poczatki organizacji pracy, majgcej na celu polepszenie efektyw-
nosci pracownikéw. Miat on bezposrednie przetozenie na pdzniejsze decyzje w projektowaniu bu-
dynkow przemystowych i biurowych. Jako pierwszy na wigkszg skale wykorzystat go Henry Ford.
Wprowadzit go w swojej fabryce samochoddéw czym odnidst na tamten czas Swiatowy sukces, osig-
gajac spektakularne wyniki w produkcji. Frank Loyd Wright zaimplementowat ten prad w catym bu-
dynku.

W 1904 roku w Buffalo, powstat Larkin Building, siedziba firmy zajmujgcej sie produkcjg mydta. Jej
celem byto podwyzszenie poziomu efektywnosci, produktywnosci i wspétpracy. Koordynacja archi-
tekta z inwestorami pozwolita zrealizowaé obiekt uznawany za najbardziej nowoczesny biurowiec
tamtych czaséw. Byt on innowacyjny w kazdej dziedzinie, ale kazda z decyzji byta podyktowana
gtébwnemu celowi — lepsze wyniki produkcji. Zgodnie z wypracowanym kierunkiem, Wright zaprojek-
towat minimalng ilo$¢ okien zewnetrznych, ttumaczac to komfortem pracownikéw, aby odcigé ich od
hatasu i zanieczyszczen, ale réwniez, aby ograniczyé impulsy rozpraszajgce.(ryc. 3) Zrodto $wiatta
stonecznego stanowi gigantyczny swietlik nad gtéwng 5 pietrowa aulg (ryc.4).

Centralne atrium byto otoczone galeriami w formie pierwszych open space. Elegancja i prostota
wnetrza podwyzszata jako$¢ pracy, nie rozpraszajgc nadmiernymi dekoracjami. Ukfad i odlegtosci
miedzy stotami zoptymalizowano do przeptywu informacji i widoczne jest nawigzanie do produkgciji
tasmowej (ryc.5). Biurko i krzesto sg zaprojektowane w oparciu o potrzeby jednostki, aby stanowisko
bylo jak najlepiej zorganizowane (ryc.6). Wszystko to wyptywato gtdwnie z potrzeby optymalizacji
pracy. Wright wraz z inwestorami chcieli podnies¢ jako$¢ poprawiajgc rowniez komfort pracownikéw.
Dbajac o dobro fizyczne wprowadzili jeden z pierwszych systemdw klimatyzacji. Podtogi, $ciany i me-
ble zostaty wykohAczone w ptytach dzwigkochtonnych, aby zminimalizowaé pogtos. Dla lepszego sa-
mopoczucia, na najwyzszej kondygnacji zrealizowano jadalnie, piekarnie, biblioteke, ogréd na dachu
z przestrzenia rekreacyjng oraz sale do spotkan. Na antresoli nad parterem, wydzielono przestrzenie
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do rozméw indywidualnych. (Larkin, Pfeiffer, 1993). Okoto 20% budynku stanowity przestrzenie uzu-
petniajgce. Byta to konsekwencja tayloryzmu w budynku —w 1907 Business Man’s Magazine okreslit
go jako wzorcowy model budynku administracji (Van Meel, 2000).

4.2. Biuro krajobrazowe

W nastepnych latach zaczeto szerzej przygladacé sie jak miejsce pracy wplywa na efektywnosc¢ pra-
cownikéw. W latach 30. XX wieku przeprowadzano pierwsze badania relacji pomiedzy srodowiskiem
fizycznym a wydajnoscig. Zauwazono, ze pojawita sie potrzeba sterowania wlasnym losem oraz do-
wartosciowania. W latach 50. XX wieku zdefiniowano ,satysfakcje z pracy”, ktérg mozna rozumie¢
jako, ze czy praca jest dla jednostki satysfakcjonujgca, wynika z jej wewnetrznych potrzeb, ktérych
zaspokojenie jest tozsame z odczuwaniem satysfakcji (Paliga 2021). Wazne jest pozytywne postrze-
ganie otoczenia, powierzonego zadania ale rowniez wspieranie pracownikow i ich relaciji.

I 1l Wojna Swiatowa bardzo negatywnie wplyneta na rozwéj budownictwa w Europie. Potrzeba szyb-
kiego rozwoju w latach 50. XX wieku dat szanse na poszukiwanie nowoczesnych rozwigzan. W 1958
roku Wolfgang i Eberhard Schnelle zatozyli firme konsultingowag Quickborner. Promowali traktowanie
pracownika i jego potrzeb jako priorytetowych. Chcieli wzmocni¢ jego poczucie spetnienia i wptywu
na otoczenie, a dodatkowo zlikwidowa¢ mentalng hierarchizacje w firmie. Efektem ich pracy jestidea
,biura krajobrazowego” czyli Burolandschaft. (Worthington, 1997)

W tym duchu zrealizowano siedzibe firmy Buch und Ton w Guterslob w Niemczech w 1961, autor-
stwa Waltera Henna. Miat on 39 metrow szerokosci i 67 metréw dtugosci i miat pomiescic jak naj-
wiecej pracownikéw. Funkcje obstugujace (klatki schodowe, toalety, kuchnie) zgrupowano, a rozstaw
stupdw konstrukcyjnych byt mozliwe najszerszy, aby przestrzen byta jak najbardziej otwarta (ryc.7
i ryc.8). Oprdcz trzondw, nie byto Zadnych statych elementéw — przegrody miedzy zespotami byty
lekkie i ruchome.

Instalacje klimatyzacji, oSwietlenia oraz elektryki zostaty rownomiernie rozprowadzone po catej po-
wierzchni pietra. Meble wykonano z mozliwie najlzejszych materiatéw umozliwiajgc ich przestawianie
(ryc. 9). Wszystko razem miato pozwoli¢ na osiggniecie petnej elastycznosci i adaptowalnosci. Biuro
miato reagowac na zmienne potrzeby w strukturze firmy, ale réwniez dawa¢ pewng swobode aran-
zacji pracownikom. Brak wydzielonych pokoi i wspdlne stoty do pracy dawatly poczucie réwnorzed-
nosci. (Walter, 1962) Wraz z mini przestrzeniami socjalnymi utatwiato to kontakt miedzy poszczegdl-
nymi zespotami oraz wspieranie relacji spotecznych (ryc.10). W praktyce jednak proporcje budynku
oraz zbyt duza powierzchnia open space powodowata problemy z akustykg, kontrolg jakosci powie-
trza oraz dostepem do swiatta dziennego, a zmiennos$¢ ukfadéw biurek powodowat poczucie zagu-
bienia. Staty i bezposredni kontakt z przetozonym dawat poczucie ciggtej obserwacji i wymuszat
ograniczenia personalne (Ztowodzki, 1992). Zastosowane rozwigzania nie sprawdzity sie w petni,
jednak koncepcja biura krajobrazowego byta kamieniem milowym w podejsciu do pracownika oraz
budowania struktury firmy, a co za tym idzie do przestrzeni.

4.3. Biuro dwufunkcyjne

W latach *70 XX wieku zaproponowano nowe rozwigzanie: boksy biurowe. Ich gtéwnym zatozeniem
byto stworzenie uniwersalnej przestrzeni w ktérej mozna byto ksztattowaé otoczenie zaleznie od po-
trzeb. Pozwalato to na odrobine prywatnosci z mozliwoscig kontroli jakosci sSrodowiska otaczajgcego
oraz znaczaco poprawito akustyke. Zaprzeczato to jednak dotychczasowej idei likwidacji podziatow
i hierarchizacji. Przyktadem realizacji nowego pradu jest siedziba gtéwna Canon w Satra z 1978 roku
projektowana przez Tengbom Architects. Ideg byto pofgczenie zalet open — space jak np. tatwe
mozliwosci rozmowy wraz z boksami biurowymi (Arnold, 2002). Architekci w pierwszej kolejnosci
zdecydowali sie rozwigza¢ problem z dostepnego do $wiatta dziennego — wszystkie wydzielone biura
i przestrzenie pracy byty bezposrednio przy elewac;ji (Walter, 1962) (ryc. 11). Miaty mozliwos¢ tgcze-
nia w wieksze pomieszczenia. W wewnetrznej przestrzeni stworzono open space z powszechnymi
funkcjami towarzyszgcymi jak np. Sale spotkan, przestrzenie do rozméw, kantyne etc. Scianki bok-
sO6w wykonano ze szkta, aby umozliwi¢ penetracje swiatta do catej powierzchni biura.
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Jest to jeden z pierwszych projektéw, ktéry poprzez zastosowane wewnetrznie rozwigzania integral-
nie uzalezniony byt od elewacji — rozstaw stupkéw wyznaczat mozliwosci podziatu i powierzchnie
pomieszczen przylegajacych do Sciany zewnetrznej. Tutaj nie byty one odpowiednio jeszcze zopty-
malizowane i proporcje pomieszczen nie spetniaty wiasciwie swojej funkcji.

4.4, XXI wiek

W 1981 roku IBM przedstawit pierwszy komputer personalny. Rozwdj nowych technologii znaczgco
wptyneta na minimalizacje wymaganej powierzchni biurowej. Przestata kojarzy¢ sie ona z praca sta-
cjonarng — stata sie mobilna. Nie chodzi jednak o mobilnosc¢ fizyczng, ale fatwy przeptyw informacji,
tworzenie zespotéw miedzynarodowych dziatajgcych w skali globalnej, uniezaleznienie od czasu.
Jest to efekt IV rewolucji przemystowej. Ma on wplyw na nowe projektowanie budynkéw biurowych
i organizacje przestrzeni.

Na poczatku XXI wieku Masty (Masty, 2009) usystematyzowat nowe formy wspétpracy. Wyodrebnit
on trzy gtéwne strategie organizacji pracy biurowej :

— non- territorial offices (bez przypisanych stanowisk pracy na state) np. Hot desk — idea ruchomych
miejsc pracy w otwartej przestrzeni — bez mozliwosci personalizacji i rezerwacji lub Home base —
przypisane stanowisko pracy, zalezne od zespotu lub projektu przy ktérym sie pracuje;

— teleworking centres — tworzenie wielu mniejszych siedzib w tanszych lokalizacjach, ktére obstu-
gujg siedzibe gtéwna np. Satellite office — biura jednoosobowe;

— home — based telefommuting — praca zdalna z domu przez okreslony czas w ciggu tygodnia;

Jest to jednak tylko proba sformalizowania organizaciji. Rozwdj nauki o pracy uswiadomit (...) ze
Jjako$c¢ pracy nie wynika wytgcznie z zaangazowania pracownikow i odpowiedniego nadzoru, lecz
zalezy takze od warunkdw przestrzennych, narzedzi pracy, warunkéw mikroklimatu, estetyki, a na-
wet mozliwos$ci chwilowego odpoczynki w czasie pracy (Niezabitowska, 1997). Budynek XXI wieku
powinien by¢ budynkiem zréwnowazonym. Oprécz wysokiego poziomu konstrukcyjnego, budowla-
nego i technicznego powinien dgzy¢ do spetnienia potrzeb spotecznych i socjologicznych. Wymusza
to kompleksowos¢ projektu na wszystkich poziomach i prébe odpowiedzi na pytanie ,kim jest pra-
cownik biurowy i jakie ma potrzeby?”.

Rozwdj komputeréw, mobilnosci pracownikéw i firm spowodowaty, ze nie ma jasnej odpowiedzi.
Mozna probowac zdefiniowac uniwersalne potrzeby, ktére zabezpiecza odpowiednig kreacjg srodo-
wiska a tym samym podnies¢ efektywnos¢ pracownikéw. Profesor Visher z Uniwersytetu z Montrealu
uwazata, ze poziom zadowolenia i koncentracja wzrasta u podwladnego, jezeli ma on mozliwosé
modyfikacji terytorialnosci, kontroli i prywatno$ci. To pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ decydowa-
nia o kazdym z tym elementéw w odniesieniu do swojej osoby.(Kurczak, 2018) Zdefiniowane zostaty
podstawowe potrzeby, ktére prébowano juz zaspokoi¢ w biurach krajobrazowych. Nie zmienity sie
one w ciggu 50 lat — powszechnie przyjeto, ze odpowiednio zaprojektowana przestrzen open space,
wlasciwe rozwigzania instalaciji i elewacji oraz podstawowe funkcje towarzyszace na pietrze zaspo-
kojg potrzeby pracownika. Zmianie ulegta forma pracy oraz rola stanowiska. Znaczgco zmniejszyto
sie zapotrzebowanie na zaplecze magazynowe. Wzrost kosztow ziemi oraz budowy, wymusit opty-
malizacje stanowiska pracy. Powszechnym byto wprowadzenie modutu biurka 1.4m, zmiennosci
miejsc pracy, przegeszczanie przestrzeni oraz minimalizowanie powierzchni towarzyszacych. (Gon-
cikowski, 2021) Rzut budynku projektowany byt tak, aby:

— pozwoli¢ na jak najlepsze wykorzystanie Swiatta dziennego — strefa jasna to 8 metréw w gtgb
elewacij;

— skoncentrowa¢ wszystkie funkcje towarzyszgce blisko gtdwnego trzonu, aby zapewni¢ petng swo-
bode aranzacji przestrzeni pracy;

— funkcje towarzyszace zoptymalizowaé powierzchniowo i lokalizacyjnie aby spetniaé¢ oczekiwania
pracownikow bez nadmiernej straty powierzchni biurowej;

— odpowiednio rozprowadzi¢ instalacje, zaplanowac podtogi podniesione, lekkie konstrukcje Scia-
nek oraz modutowos¢ elewaciji, zapewniajac mozliwos¢ dowolnej aranzacji przez przysztych na-
jemcow;
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Projektanci i inwestorzy skupiali sie na tworzeniu ikon, ktére bedg sie wyrdzniaty formg, innowacyjng
elewacjg i bogatymi przestrzenia wejsciowymi. Przestrzenie pracy zostalty maksymalnie zoptymali-
zowane. Jednak pandemia COVID-19 i zmienita to podejscie. Wielomiesieczna izolacja, praca
zdalna oraz zmiana priorytetow zyciowych wymusity znaczgce zmiany. Pojawit sie mocny nacisk na
higiene $rodowiska, aspekty spoteczne oraz balans zyciowy. Wieksze znaczenie ma komunikacja
miedzy ludzmi oraz zespofami, tworzenie nowych pomystéw, integracja wspotpracownikéw oraz
wspoétpraca z klientami. Budynek biurowy przestaje mie¢ funkcje biura, bo prace typowo biurowg
mozna wykonywaé z domu - srednio ok 40% osdb preferuje prace hybrydowg a prawie 20% catkiem
zdalng. (Think Co, 2024) Dla nowych pracownikéw po — COVID 19 praca w biurze to gtéwnie lepsze
mozliwosci budowania relacji (56%), wptyw na zdrowie psychiczne poprzez kontakt z ludzmi i zmiane
otoczenia (55%) oraz zwiekszenie efektywnosci spotkan (45%). Na pierwszym miejscu znajduje sie
zatem budowanie relacji spotecznych oraz osiggniecie lepszych wynikéw zespotowych — do pracy
indywidualnej preferowana jest praca zdalna. Biuro idealne poréownywane jest najczesciej do ka-
wiarni, ktéra ma forme nieformalnego miejsca publicznego z cieptg atmosferg. Ze strony pracodawcy
ma ono wzmachia¢ poczucie tozsamosci z firma. Ma reprezentowaé wartosci i cele organizaciji,
a sam budynek gwarantowac jakos¢ srodowiska — wzrasta waga certyfikacji LEED i BREEAM, ktére
narzucajg poziom zastosowanych rozwigzan.

Funkcja biura na koniec 2019 roku ulegta ograniczeniu, najemcy, zarzadcy i inwestorzy muszg spro-
sta¢ nowym oczekiwaniom pracownikoéw, aby na nowo zacheci¢ ich do spotkan w firmie. Stojg oni
u progu zagadnienia przed jakim stat Taylor — jak poprawi¢ efektywnos¢ oraz jako$ pracy poprzez
odpowiednio zaprojektowang przestrzen. Pierwsze budynki, ktére probujg to zrobié to np. Icone Col-
laborative Office Complex projektu Foster _ Partners z 2023 roku w Luxemburgu. Gtéwne atrium ma
forme licznych antresoli, schodéw i mostkéw, ktére majg wspieraé nieformalne spotkania i przypad-
kowe kontakty w celu nawigzywania nowych relacji, small — talkéw etc. Zielen, drewno, beton i natu-
ralne oswietlenie majg wspiera¢ komfort psychiczny i fizyczny (ryc. 12). Budynek Forest autorstwa
HRA Architekci, ktory stoi w Warszawie, zapewnia pracownikom otwarte wysokie lobby, wypetnione
duzg iloscig roslin i niszami zachecajgcymi do spotkan i rozméw. Jest ono ptynnie potgczone wie-
loma wyj$ciami z wewnetrznym dziedzincem zagospodarowanym w tawki i roslinnos¢, ktéra doce-
lowo ma imitowa¢ las. Kontynuacja tych przestrzeni na wyzszych kondygnacjach to publiczne tarasy
z widokiem na panorame Warszawy (ryc.13).

5. DYSKUSJA | KONKLUZJE

5.1. Podazanie pradéw w ksztattowaniu biur za aktualnym trendem w organizacji pracy

Pierwsze projekty biurowe byly formg eksperymentdéw. Pierwotnie skupiaty sie one tylko na estetyce
i rozwigzaniach konstrukcyjnych, a potem byly prébg znalezienia najlepszego rozwigzania poprawy
efektywnosé i jakos¢é pracy. Z czasem zaczeto w praktyce sprawdzacé i ocenia¢ wprowadzone zmiany
i podjete decyzje projektowe. Ewaluacja pozwalata na poprawe kolejnych projektéw i przyjmowanych
rozwigzan, a dzi$ dziata to jako caty system. Poczgtkowa implementacja trendéw w organizacji pracy
w projekty architektoniczne byta formg testowania tej korelacji. Z czasem stato sie to nieodtgcznym
elementem — kierunki zarzgdzania firmg wptywaty na decyzje dotyczace formy i przestrzeni budyn-
kéw biurowych. COVID — 19 ukazat jednak, ze ta relacja musi sie odwrdcié — to projekty musza
wyprzedzi¢ trendy i zaczg¢ je przewidywac.

5.2. Potrzeba elastycznosci i adaptowalnosci budynkéw biurowych

Rozwdj sektora budowlanego i wzrastajgcy popyt wymaga dziatania na okreslonych zasadach. Po-
czatek XXI wieku polegat w projektowaniu na sprawdzonych wytycznych, ktére byly adaptowane do
danej dziatki i oczekiwan inwestora. Po COVID-19 budynki nie mogg bazowaé tylko na aktualnych
potrzebach rynkowych, ale muszg przewidywac r6zne mozliwe scenariusze. tatwos¢ i szybkos¢ ich
adaptacji bedzie wplywata na ich atrakcyjnosé i rentowno$é. Rzuty pieter muszg byé na tyle ela-
styczne, aby zapewni¢ petng rentownosé. Przestrzenie wspdlne i uzupetniajgce muszg by¢ atrak-
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cyjne i wielofunkcyjne — oprécz juz powszechnej gastronomii wymagane jest wzbogacenie ich o miej-
sca spotkan, centra zdrowotne, przedszkola etc. Konstrukcja i instalacje powinno sie projektowaé
tak, aby mozliwa byta adaptacja powierzchni na inne funkcje jak np. hotel czy funkcja mieszkalna.

5.3. Wnioski

Analiza danych historycznych i ukazanych relacji pokazuje, ze projektowanie budynku biurowego
powinno by¢ podparte analizg popularnych systemoéw zarzgdzania w organizacjach oraz raportami
aktualnych potrzeb i oczekiwan pracownikéw. Co wiecej, powinny wychodzi¢ one w przysztos¢, po-
dejmujgc prébe przewidzenia nadchodzgcych trenddéw w organizacji pracy i dostarczenia elastycz-
nego budynku z mozliwoscig modernizacji. Budynku odpornego na zmiany spoteczne poprzez swojg
kompleksowos¢, ale rowniez reagujgcego na zmiany rynkowe poprzez swojg adaptowalnos¢. Takie
podejscie daje szanse na tworzenie projektéw, ktérych gospodarka bedzie gospodarkg cyrkularng,
a cykl istnienia, dzieki mozliwosci wprowadzania zmian, bedzie cyklem zamknietym. W dobie kryzysu
klimatycznego nalezy odejs¢ od projektowania obiektow architektonicznych o cyklu liniowym.
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