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ABSTRACT

The subject of the research undertaken is the use of available research methods in interior design,
with particular emphasis on the user experience method. The purpose of the study is to demon-
strate the validity of conducting pre-design participatory research, focused on the functionality and
efficiency and desirability of the designed solutions. The study used a survey method, involving two
groups of respondents: legal professionals and their administrative services, and target law firm
employees. The survey was designed to formulate conclusions about the negative and positive
factors affecting the comfort of doing work, to define the expectations of employees related to func-
tional, stylistic and aesthetic solutions.
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STRESZCZENIE

Tematem podjetych badan jest wykorzystanie dostepnych metod badawczych w projektowaniu
architektonicznym wnetrz, ze szczegéinym uwzglednieniem metody user experience. Celem bada-
nia jest wykazanie zasadnosci prowadzenia przedprojektowych badan partycypacyjnych, ukierun-
kowanych na funkcjonalnos$é i sprawnos¢ oraz celowos¢ projektowanych rozwigzan. W badaniu
wykorzystano metode sondazowg. Badanie zaprojektowano w sposdb pozwalajgcy na sformuto-
wanie wnioskow dotyczacych negatywnych i pozytywnych czynnikéw wptywajgcych na komfort
wykonywania pracy, na zdefiniowanie oczekiwanh pracownikéw zwigzanych z rozwigzaniami funk-
cjonalnymi, stylistycznymi oraz estetycznymi.

Stowa kluczowe: user experience, projektowanie wnetrz, architektura, wnetrza ustugowe.
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1. USER EXPERIENCE METHOD IN INTERIOR DESIGN

The study of user involvement in the design process is not a new issue. The concept has been
dealt with since the early 1990s. At that time, it was established that user participation in the design
process was underestimated. Failure to take advantage of the experience of the people who use
the space on a daily basis often led to interior designs and arrangements that, while meeting legal
requirements or complying with ergonomic principles of work, did not adequately translate into user
satisfaction and comfort. Meanwhile, Denis A. Guerin, Ph.D., wrote that "the first step in solving any
interior design problem, regardless of the interior setting or building type" is the experience of the
user of the space (Denise, Guerin, Thompson 2004).

The term user experience comes from the English language and is used to describe user interac-
tion with products and systems. The term appears in many areas of life and deals with the study of
tangible and intangible aspects that make up the user experience. Among the tangible aspects, we
can distinguish: individual physical needs, ergonomic aspects or specific space requirements, while
among the intangible aspects: emotions related to the perception of space.

Understanding experience as a phenomenon that encompasses the emotions, preferences, per-
ceptions, physical and mental reactions of the user is crucial to successful design. User experience
is the design of the user's experience, ensuring that the product evokes positive feelings in people.
The term is most often used to refer to digital products, i.e. websites, mobile apps, but it is a very
broad term and also applies to physical products and services.

At the heart of the phenomenon were the views of Albert Mehrabian and James A. Russell ex-
pressed in their book: "Approaches to Environmental Psychology," published on April 8, 1980, and
from which it is concluded that people enter a particular building or space, and their past experi-
ences, thoughts and emotions, and the environment itself, affect their behavior. Environment-
individual transactions have effects, including changes in behavior, cognition, emotions and well-
being. Architectural design, if focused solely on functionality, can be psychologically difficult for
users. Shaping the space should aim to meet the challenge of helping users cope with stress and
promote their well-being.

User experience is a collection of theories, methodologies and practices from many disparate sci-
entific disciplines, but the overarching goal of them all is to study the empirical aspects of human
interaction with technological and other products. It is an outgrowth of and draws from the theories
of many disciplines: economics, sociology, graphic design. The role of a designer now boils down
to being a creator who puts into practice the specialized skills he or she possesses and combines
them with listening to the feelings and needs of those using a given space (Mehrabian, Russell
1974). Design is no longer just the creation of beautiful design spaces, but a creation that is an
expression of the combination of the creative and artistic abilities of the designer with the function-
ality and experiential experiences of the users.

In the field of interior design, the phenomenon of user experience describes the experience result-
ing from the interaction between users and physical settings. Physical settings are nothing more
than specific functional systems, in which the environmental conditions and the arrangement of
the po-position of the interior elements are designed to enable the performance of a specific activi-
ty. Each of the layouts used includes settings for features of a physical nature, and thus relate
to physical and anthropometric: furniture and furnishings, environmental features, including air
quality, lighting, noise, temperature, and aesthetic features: design style, mood and decoration,
materials used. The task of the interior designer, therefore, boils down to finding a compromise
between the embodiment of the applied design principles and the needs of the people using the
designed space.

llse Crawford, an acclaimed British interior designer, draws attention to the humanistic primacy of
architecture. She says that until now interiors have too often had to adapt to the external qualities
of buildings. Meanwhile, the center of everything should be human needs and creating interiors
where people simply feel safe and comfortable. He points out that the designer should listen to the
needs of users and put as a priority the answer to the question: will the resident feel good in the
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interior designed by me, will he be satisfied using it, will his negative feelings about being in the
designed space be minimized (Crawford 1., 2014).

Researchers of the issue say that user-centered design is a source of inspiration for the designer.
Designers who benefit from user experience design models that are more successful, but most
importantly, more innovative. The experience itself is an endless source of new experiences,
a constant search for new and better solutions (Magnusson et al. 2002). People spend time physi-
cally using places such as homes, apartments, workplaces, commerce, classrooms, auditoriums,
etc., so they enter into interactions with this built environment. They evaluate the environment as
the sum of its features, their expectations, the context and the influence of a whole set of other
factors. The designer's task is to create a built space that responds to the set of human responses
associated with the space. Meeting this task is not easy, because it is the result of a lot of research
and analysis, as well as the ability to draw conclusions from research conducted among users,
such as surveys.

The user experience methodology concludes that the human body develops adaptations to tolerate
the environment in which it has passed. If the limits of adaptive systems are exceeded, productivity,
health and well-being will suffer. Therefore, environmental conditions should be designed to foster
these values.

This theory eventually yielded results in interior design education as well. Special educational pro-
grams in user-centered design are being conducted at many foreign universities. Research is being
carried out, which is to be based on the following cores that ultimately lead to the end result of a
space that takes into account the needs of users. These cores are programming, data collection,
data analysis, and synthesis and ultimately development.

Tasoulla Hadjiyanni a professor of interior design at the University of Minnesota as part of a teach-
ing pro-gram in 2007, together with a group of students, carried out a residential interior project for
Somali refugees living in Minnesota. It included a series of interviews and conversations conducted
with the project's target users, which were supposed to translate into the creation of a welcoming
space that was compatible with the users' culture. The project's research, analysis and conclusions
underpinned an appreciated solution suggesting cultural sensitivity (Hadjiyanni 2008).

Such programs are increasingly appearing in the study schedules of universities specializing in
interior design. Learning to read and perceive the needs and emotional aspects of perceiving
a space is the foundation for creating thoughtful interiors that are strictly oriented to the user expe-
rience. Stephanie Watson Zollinger has created a kind of user-centered interior design teaching
methodology (Zollinger et al. 2009).

Jana Dul of the University of Rotterdam and Canan Ceylan of Uludag University, in the article
"Work Environment for Employee Creativity," hypothesized that the general work environment has
a huge impact on the health, safety, and productivity of employees, as well as on their creativity
(Dul J., Canan Ceylan C., 2011). They analyzed a study conducted on 409 employees and in the
article illustrated how user experience can be used in companies to select and implement various
types of facilities and improvements. Research on this topic is being conducted in various fields.
Faculty members from the Department of Mechanical Engineering, University of Coimbra in Portu-
gal A. Virgilio M. Oliveira, Adélio Gaspar, Anténio Raimundo, and Divo Quintela carried out in their
work "Evaluation of cold working environments: field measurements and subjective analysis" the
collection of information and its analysis in the field of working in cold environments and the impact
of this factor on work performance, which translated into conclusions in the need for special protec-
tive clothing to improve comfort and productivity (Oliveira et al. 2014).

In the article: "Do ergonomic improvements increase worker productivity? An intervention study in
a call centre' by Michael J Smith and Antoinette Derjani Bayehi described the results of a study
conducted on a group of 72 employees working long hours at computer monitors and compared
the work performance of a 370-strong control group of employees working under similar conditions.
The research was carried out in three stages: the first was ergonomic training for all computer us-
ers and ana- lysis of which factors improve productivity and comfort for individual workers in the
test group. During the experiments in the second stage, special accessories were added to the
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employees' workstations to improve their fit, if the ergonomic analysis carried out in the first stage,
indicated a need for this. At the third stage, a new ergonomic and comfortable chair was offered to
each of the employees being tested. A comparison was then made between the study of the
productivity and sensation of these workers and the decrease in productivity of the workers in the
control group. In contrast, the effects of noise on creativity and proficiency in solving complex cog-
nitive tasks such as studying for exams, reading and writing were studied by Ella Bwraat-Eggen,
Anne van Heijst, Maarten Hornikx, Armin Kohlrausch of Eindhoven-based University of Technology
in the Netherlands. The study shows that 38% of the students surveyed are bothered by noise in
learning environments in open halls. The authors published the results in the September 2017
study "Noise in open study spaces: field research on noise sources, student tasks and room acous-
tic parameters."

Dr. Denise A. Guerin and Dr. Jo Ann Asher Thompson in the book already cited: "The Handbook of
Interior Design" has fully reviewed the latest research and scientific thought from around the world
on interior design. This research, too, led to the conclusion that considering the individual needs of
users, supported by an analysis of their experiences, and then translating those results into design-
ing a workplace for those people translates not only into employee well-being and comfort, but
more importantly into what employers care most about, namely productivity.

2. ERGONOMICS OF THE OFFICE SPACES

Ergonomics is an attention to designing workplaces in a way that best suits the requirements of the
employee, striving to create a work environment that enhances productivity, creativity and efficien-
cy. These are activities aimed at meeting the expectations of those who perform work in a given
place, for the creation of a healthy and functional space. Tasks aimed at creating ergonomic work-
places are an ongoing process. Its dynamics is dictated by constant development, transformations
of the forms of its performance, development of means of work. Achieving this goal, however, in-
volves not only being open to ever-evolving conditions, but also recognizing potential hazards in
office work, minimizing them and, in the long run, eliminating them, which serves to create an opti-
mal environment.

Although office work is categorized as a mental task, and it would seem that the risk of injury and
damage here is much lower than in the case of physical work, this is not the case. This type of duty
also involves serious health risks for workers. Here we see three main sources of risk: working for
hours in a forced position, poorly adapted equipment for individual needs, and lack of rest during
work.

The organization of office work is a field regulated by the provisions of a number of laws and regu-
latory acts. Speaking of legal issues relating to this problem, one should bear in mind both the pro-
visions of the construction law and related acts on the design of interiors intended for office work,
as well as regulations strictly regulating the organization of this work in a given space and the re-
quirements for its safe performance.

Fig. 1. Office space. Educational building. Faculty of Architecture PUT. Source: by authors
Ryc. 1. Przestrzen biurowa. Budynek o funkcji edukacyjnej. Wydziat architektury PP. Zrédto: autorzy
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Fig. 2. Office space. Educational building. Faculty of Architecture PUT. Source: by authors
Ryc. 2. Przestrzen biurowa. Budynek o funkcji edukacyjnej. Wydziat architektury PP. Zrédto: autorzy

In workplaces, it is necessary to provide natural and artificial lighting of sufficient intensity, ade-
quate temperature (in office rooms not less than 180C), air exchange and protection from moisture.
In turn, it is necessary to protect employees from adverse heat conditions, harmful sunlight, vibra-
tions and any other factors harmful to health. If we are talking about the work of a lawyer, then ac-
cording to the regulations, his work is considered permanent, since he is in the workroom more
than 4 hours a day. The regulations oblige that for each employee working in the premises of per-
manent work there should be at least 13 m3 of free volume of the object and at least 2 m2 of free
floor space. Free, that is, not cluttered with any equipment or furniture. The regulations also regu-
late the height of the premises in which the work is performed. Thus, the required height is 3 me-
ters in the light for rooms in which there are no factors harmful to the health of the employee, and
a minimum of 3.3, if such factors are present. It is permissible to reduce this height in the first of the
cases, as long as it is a post-permanent work premises and no more than 4 people perform duties
in it, and for each of them there is no less than 15 m3 of room volume. The ordinance of the Minis-
ter of Labor and Social Policy on safety and hygiene of work at workplaces equipped with screen
monitors stipulates that the employer is obliged to organize workplaces with screen monitors in
such a way that they meet the minimum requirements of safety and hygiene of work and ergonom-
ics, as specified in the appendix to this ordinance. It is required to alternate the combination of work
associated with the operation of a screen monitor with other types of work that does not overload
the organ of vision and performed in other positions of the body. After each hour of work at the
monitor it is necessary to take at least a 5-minute break, which is included in working time.

3. FUNCTIONALITY, AND MODERN DESIGN

Progress and development contribute to the search for solutions to make every job we do more
efficient and easier. The search for these conveniences, which are od-responses to the needs of
people in recent years, has become a separate field of study. Functionality is a set of principles, the
expression of which is the attention to meeting the individual needs of employees, which arise from
the need for integration, rest and relaxation in the workplace. In the performance of duties, espe-
cially in institutions that are oriented to contact with stakeholders, functionality must go hand in
hand with attention to design. Nowadays, office design goes beyond ergonomics and functionality,
it is a combination of both these aspects with aesthetics. Investing in this area is, in fact, an activity
aimed at reducing employee costs. Functionality should be looked at through the prism of worker
satisfaction of their productivity and commitment. This humanistic approach translates into a reduc-
tion in costs associated with frequent employee sick leave due to health problems associated with
the lack of a friendly and comfortable work environment and compensation for injuries sustained in
the office.

Good quality appliances and furniture are primarily those made of durable materials. They break
down less often and do not require as much maintenance and replacement, which entails costs.
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In addition, they fit in with the ecological aspect, which is very desirable in recent times. Office
spaces have so far most often used furniture made of poor-quality furniture boards. However, this
is not a positive approach. Equipment made of solid materials, although they require higher costs
when purchased, in the long run they are a saving. Wooden desks and cabinets do not deteriorate
so quickly, and thus the need for maintenance or replacement with new ones. It's also worth using
models that are simple in design and multi-purpose, which allows them to be used longer. They are
not subject to fashion changes so quickly and serve users longer. It is also important to keep in
mind the safety of their manufacture. Avoid sharp edges and unergonomic shapes, which is not
insignificant, especially in rooms of smaller size. Well-chosen equipment avoids cramping, squeez-
ing between them, and thus also related injuries.

The functionality of office premises is further influenced by factors such as proper ventilation and
air conditioning. Climatic changes observed in recent years affect indoor temperature and humidity
in summer and winter. Access to high-quality fresh air is of great importance, especially in rooms
where office work is carried out. The amount of paper, its friction and shredding cause excess dust,
as well as electronic equipment that emits not only dust particles, but also ozone particles. The
Ordinance of the Minister of Labor and Social Policy of September 26, 1997 on general regulations
of occupational safety and health (Journal of Laws of 2003, No. 169, item 1650, as amended)
specifies that the minimum temperature in an office room is 18 degrees Celsius. However, guided
by the principles of User Experience, it is necessary to consider the individual requirements of peo-
ple staying and working in the room and allow them to freely adjust the conditions.

The designed space also includes multi-person rooms. They, too, must meet the qualities of func-
tionality and not lose aesthetics. All of the above comments on individual furniture, such as desks,
cabinets, shelving and support equipment also apply to these rooms. In addition, attention should
be paid to the need to build the space in such a way that, despite the need for several people to be
in it, it is necessary to provide them with maximum isolation and working comfort. This is served by
the proper positioning of desks, acoustic screens separating them, causing the isolation of individ-
ual workstations from each other, and thus improving the focus and atmosphere of work. Intercon-
nected modules of desks are constructed in such a way that the cabling necessary for computer
equipment and lighting is hidden in the spaces between desks. This gives a sense of security (ca-
bles are not spread over the walls and floor, which is in accordance with health and safety rules) in
addition, it increases the aesthetics of the room. In the design of multi-person open-space offices,
modern technologies are used, such as automatic control of roller blinds, air conditioning, electrical
sockets hidden in desk tops, audio equipment, which allows employees to maintain silence or, for
example, individually listen to their favorite music while working. This guarantees the ability to iso-
late themselves from the sounds resulting from the duties of the other people in the office. Electron-
ic equipment that facilitates work here should be positioned and arranged in such a way that each
employee has easy access to it and none of them is particularly exposed to the negative health
factors caused by it. Companies with a larger number of employees organize rooms that are in-
tended for short relaxation, relaxation, stress reduction. Often they are used for meetings of the
whole team and integration of employed people. The idea behind these areas is to have a calming
effect on employees. A big role is played here by favorite colors and comfortable furniture. This
zone should be equipped with equipment for the preparation of quick hot drinks and meals during
breaks at work. Analyzing and recognizing the needs of employees, even those seemingly unrelat-
ed to the performance of job duties, translates into real benefits for the employer. An employee
who is rested, relaxed, with his permanent, properly equipped and comfortable workplace, means
lower costs for employers. In a favorable environment, we work more efficiently, we concentrate
more easily on our tasks, and our attention is not distracted by external factors such as back pain
or muscle stiffness resulting from sitting on an unergonomic and uncomfortable chair.

A frequent addition to the equipment is natural vegetation, discreet and delicate decorations that
meet the aesthetic value. As mentioned, the lawyer's workplace is his business card. The furniture
in the rooms attracts the eye, so it should have a good effect on the psyche of the working people,
but also on the interests. For these reasons, when arranging offices, it should be remembered that
the functionality of the equipment cannot be treated in isolation from design. Office furniture manu-
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facturers are outdoing themselves in modern designs, which, despite their numerous aesthetic
qualities, do not lose their functionality.

4. METHODOLOGY

The survey was conducted among people doing office work, using the user experience method. It
was analyzed whether the ergonomics and functionality of rooms, their comfort and style of ar-
rangement affect the creativity of employees and how they translate into the effectiveness of their
work.

For this purpose, a tool was chosen in the form of an anonymous electronic survey, which was
distributed in the form of a link to the survey was conducted over a period of three weeks, on
a target group of 94 participants performing office work related to the legal profession®. The survey
research was aimed at people in the broad scope of the word who are in the legal profession and
provide work in offices, law firms, prosecutors' offices, law students starting their careers, but also
at administrative support staff in these institutions.

The survey was aimed at defining the environments in which the respondents are employed and
marking their positive and negative experiences of them, as well as recognizing the needs and
expectations that these individuals associate with their workplace. Participation in the survey was
voluntary and anonymous.

5. RESULTS

66% of women and 34% of men participated in the survey. Statistics do not indicate a feminization
of the legal profession hence one can conclude that women are more likely to participate in this
type of survey. The vast majority of young people took part in the survey, 84.1 percent of those
surveyed were under 40, of which 14.9 percent were under 25, and 42.6 percent fell within the age
range of 25 to 30. The smallest group of respondents is people over 50, at just 7.4 percent. Despite
the fact that 14.9 percent of the participants are under 25 years of age, they have been working for
several months, which allows us to conclude that those planning to pursue the legal profession are
already taking up employment during their university education. The largest group of respondents
are those who have been working for more than a year. In total, more than 35.1 percent of re-
spondents have been working for more than five years.

The pandemic experience of recent years and the subsequent changes to the Labor Code regard-
ing the regulation of remote work were also reflected in the survey results. 46.8% of respondents
indicated that they work stationary, and 44.7 hybrid. Only 8.5% of respondents indicated that they
perform their duties only remotely.

It has already been shown that the work of a lawyer is stressful and demanding both physically and
mentally. This is also reflected in the results of the survey. More than 50 percent of respondents
reported that they work more than 8 hours a day. This is an important conclusion regarding the
requirements of ergonomics in the workplace, minimizing the factors that affect respondents' dis-
comfort, fatigue and need for relaxation and rest.

The study of the very rooms in which the respondents perform their duties leads to the conclusion
that the practice is just as common to perform their duties in single- and multi-person rooms. Ob-
servation of the environment leads to the conclusion that prestige and professional position in-
creases with seniority, and this often translates into a hierarchy in the institution where the re-

1 The legal professions include attorneys, legal advisors, bailiffs, judges, prosecutors, notaries, but also tax and legal advi-
sors. These individuals are in professions of special social trust, preceded by a long period of education, and their profes-
sional stature grows with years of professional work. The nature of their professional duties can generally be called clerical
work. They perform most of their duties while staying in the premises of chancelleries, courts and offices. This is mental
work, performed in a decidedly sedentary position, under the pressure of time and the enormous stress of their responsibili-
ties. The scope of duties requires not only focused knowledge, but also creativity, speed of action, ingenuity.
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spondents work. This is also combined with the ability to perform duties in more comfortable condi-
tions, i.e. in single rooms, isolated from other employees. This makes it possible to work in greater
comfort. The vast majority of respondents signaled that working in rooms used by a larger number
of people is tiring for them and creates yet other factors that affect discomfort at work.

The office work rooms in which respondents perform their duties are not very large in terms of ar-
ea. Nearly half of the respondents indicated that the area of the rooms in which they work does not
exceed 10 m2. 27.7% of respondents declared that their rooms are larger and exceed 15 m2. About
a quarter of respondents work in a space larger than 20 m2. At the same time, it is important to take
into account the fact that, for the most part, these are multi-person rooms

It was found that despite the range of age, seniority, gender and experience of the respondents, for
most of them the aesthetics of the place where they do their work is of great importance. The result
of the survey in this regard is comparable with the assessment of the need for functionality of
rooms and equipment. Using a linear scale to study this phenomenon, it was found that 48 re-
spondents indicated that they rated highest on a five-point scale the impact of aesthetics on the
perception of the room. The percentage is 51.1 percent of respondents. With regard to functionali-
ty, it is no less important an aspect.
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Fig. 3. Diagram illustrating the importance of the aesthetics of the premises for the user. Source: by authors
Ryc. 3. Wykres ilustrujgcy znaczenie estetyki pomieszczen dla uzytkownika. Zrédto: autorzy
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Fig. 4. Diagram illustrating the importance of the functionality of office premises for their perception by users. Source: by
authors
Ryc. 4. Wykres ilustrujgcy znaczenie funkcjonalnoéci pomieszczen biurowych dla ich odbioru przez uzytkownikéw Zrédto:
autorzy
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In terms of finishing materials, respondents preferred wood (73.1%) and glass (55.9%). Natural
stone was also in high demand, with a score of 47%, as well as ecological materials in the broad
sense of the term, 46.2% From the above comes the conclusion that respondents choose solutions
that are durable, timeless and require less maintenance and less frequent replacement. Ecological
materials and wood are associated with nature and positively influence the well-being of users.
Confirmation of these choices was also reflected in responses to questions about the style of
rooms in which employees feel comfortable and good. Respondents overwhelmingly chose rooms
decorated in the modern classic style, as well as with the use of a lot of wooden materials. Also of
interest among the choices of the surveyed employees was the minimalist style interior, both in
terms of the furnishings used and the color scheme. A small percentage of respondents indicated
as an ideal room for performing professional duties a room decorated in a modern style with the
use of vivid, bright colors. A glamour-style room with mahogany furniture was considered too heavy
and overwhelming in perception.

The impact of the rooms in which the respondents work on their creativity and an assessment of
whether their design translates into originality of solutions and ideas was also examined. Regard-
less of age and working time, respondents were generally unanimous in stating that the working
environment has a bearing on their creative thinking. Only for 5.4 % of the respondents, the ar-
rangement of the premises in which they work has no impact on their ingenuity and search for new
solutions and their productivity. In addition, it should be concluded that 63.8 % of the respondents
in the question on solutions that improve working comfort indicated the need to look for new solu-
tions to improve concentration and focus in the workplace.

YES

94,6% B No

Fig. 5. Graph illustrating the assessment of the impact of the work environment on the creativity and productivity of the
respondents. Source: by authors

Ryc. 5. Wykres ilustrujgcy ocene wptywu $rodowiska pracy na kreatywno$é i wydajnosé pracy badanych. Zrédto: autorzy

The research questionnaire included questions about factors that improve the comfort of office
workers and those that have a destabilizing effect on them. The largest number of respondents
cited the presence of natural vegetation (70.2%), access to modern technology used in interior
design (70.2%) and the need to improve room acoustics (62.8%) among the factors that improve
their self-perception at work. The analysis of the survey results also indicates that fatigue at work is
important to office workers and they are keen to signal the need for solutions to reduce stress and
fatigue. 68% of those surveyed highlighted the need to design an area for relaxation and integra-
tion for employees. Other important aspects mentioned by respondents were the need to adapt
lighting to working conditions (45.7%), air quality (40.4%) and the use of air conditioning (66%).
A relatively large number of respondents mentioned the need to adapt the space for people with
disabilities. This was taken into account in the design in terms of door widths, corridors, bathroom
maneuvering dimensions and the use of materials with an adequate anti-slip coefficient of R9- R13.

Taking into account the results of the survey on factors that improve concentration and focus,
acoustic screens, panels separating individual workstations and an audio system with headphones
integrated into a single box were designed in particular in the multi-person room, allowing the em-
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ployee to be muted, to pro-videoconference without disturbing others and to listen to favourite and

personalised music.

natural vegetation 66(70,2%)
additional lighting 43(45,7%)
acoustics 59(62,8%)
air quality 38(40,4%)
new technologies 62(66%)
visual identification system 66(70,2%)
air conditioning 21(22,3%)
clear division into zones 38(40,4%)
space to rest 64(68,1%)
facilities for the disabled 49(52,1%)
space for integration 65(69,1%)
60(63,8%)

space for concentration
clean toilet
more natural light

1(1,1%)
1(1,1%)

1 1 1 1 | 1 1 J
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Fig. 6. Graph illustrating the factors influencing respondents' comfort level. Source: by authors

The chart below illustrates that office workers are most destabilised by the lack of space dedicated
to stress reduction (79.8%) and noise (76.6%) in the workplace. It is reasonable to assume that the
presence of more people in the same room, as well as the electrical equipment used for work, re-
sults in a certain amount of noise, and this translates into a lack of concentration of the respond-
ents' nervousness. 64.9% of the respondents pointed out that there were too many workers in one
room, and the conclusion is that they would work better and more efficiently in single rooms. Still
a significant number of respondents demonstrate the need to improve conditions in the individual
work place by increasing storage space for documents (48.9%) or improving the quality of lighting

(66%).

overcrowded space

noise

nonadequate temperature
uncomfortable chairs
small countertop area
lack of proper desk

lack of storage space

no space to talk

no space for stress reduction
illegible marking

wrong lighting
no kitchen facilities

no space to relax

dirty toilet

61(64,9%)
72(76,6%)
58 (61,7%)
45(47,9%)
47(50%)
29(30,9%)
46(48,9%)
26(27,7%)
75(79,8%)
23(24,5%)
62(66%)
35(37,2%)
1(1,1%)
1(1,1%)

| | 1 I | 1 | |

10 20 30 40 50 60 70 80

Fig. 7. Graph illustrating the factors influencing discomfort at work of respondents. Source: by authors

It was also investigated what type of room colouring has a soothing and relaxing effect on them,
and what type stimulates action, influences creativity, concentration and work efficiency. TIn terms
of concentration, respondents reported that pastel colours (21.3 %), white grey and black (24.5 %)
and cool brown tones (26.6 %) had the best effect on them. Rest and relaxation among respond-
ents was most favoured by shades of green (36.2 %), again pastel colours (22.3 %) and warm



AGATA A. GAWLAK, ALEKSANDRA KUPSIK

41

shades of brown (29.8 %). The colours in the brown palette were just as often cited among re-
spondents as having a positive effect on both concentration (42.6 %) and tranquillity (38.3 %).

Fig.8 Survey questions on users' stylistic preferences
Source: by authors, based on https://pl.pinterest.com/
Ryc. 8 Pytania ankietowe dotyczace preferencji styli-
stycznych uzytkownikéw. Zrédto: autorzy

Fig. 9. Graph illustrating the style 6
preferences of surveyed users. Source:
by authors

35(37,2%)

44(46,8%)

Ryc. 9. Wykres ilustrujgcy preferencje
stylistyczne badanych uzytkownikéw. 0
Zrddto: autorzy

49(52,1%)
16(17%)
10(10,6%)
I I I I J
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pastel colors
[l (right colors

shades of green

26,6%

shades of blue

warm shades of brown

21,3% 24,5%

hite, black . . . .
Bl vhite, black, grey Fig. 10. Diagram illustrating what

kind of interior colossus users
find conducive to concentration.
Source: by authors

cold shades of brown

pastel colors

- bright colors

22,3%

36,2% shades of green

shades of blue

W oD L) Fig. 11. Graph illustrating the

) surveyed users' preference for
M white, black, grey colours that influence their tranquil-
lity and promote relaxation.
Source: by authors

cold shades of brown

6. CONCLUSIONS

Surveys of members of the legal profession were used to define the experiences of people working
in the sector, in order to build basic design guidelines using the user experience method.

Using the user experience makes it possible to adapt the designed spaces to their individual
needs, making them more comfortable and functional as perceived by the respondents. The key to
recognising the needs of office users is to take into account and then combine the many factors
that influence the negative perception of an environment and the positive expectations of it in the
design phase. The impression is that in the case of private interiors, the issue is much simpler.

Here, the use of user experience research is a fundamental part of the design process and has
a wider significance. The developer signals what needs and expectations they have and what kind
of solutions they would like to use.

In workplace design, these experiences are much less frequently identified and on a smaller target
group, usually managers.

The research shows that the respondents are employed in different positions and work in different
conditions, with the consequence that their needs are different. The task is made all the more diffi-
cult by the fact that, in addition to the permanent users, the premises also have to be adapted to
transient users, i.e. clients.

The idea is to shape the design in such a way that it provides a positive user experience. Research
shows that aesthetics is just as important as usability for those using the space. By combining
these two aspects, a good user experience can be enhanced. The design of the space, prepared
on this basis, aims to remove or possibly minimize negative experiences, and to this end the
groups surveyed were asked to identify factors causing comfort and discomfort in the workplace.
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The vast majority of respondents declared that the character and aesthetics of the interior can have
a stimulating effect on their creativity and efficiency. In contrast, many respondents lacked space in
their workplaces with provision for short rest periods at work, and the need for such space was
highlighted by many. Office hazards can be divided into those that cause accidents at work and
those that negatively affect workers' health and well-being. The former includes the often flat, slip-
pery surfaces and stairs, which are a factor in falls and injuries, and those that cause injuries — high
cupboards, open desk drawers and cupboard doors. The second group of factors includes those
causing health risks, i.e. work with computer monitors and other emission devices, inadequate
lighting, lack of attention to air quality, noise, use of ill-suited, non-ergonomic elements of interior
furnishings. This includes, in particular, the lack of ergonomic chairs and desks with insufficient
surface area to accommodate the equipment and to perform work efficiently, and their inappropri-
ate height.

The field of ergonomics therefore focuses on several aspects of risk factors:
— morphological — related to the structure of the human body,
— psychological — related to sensitivity to feelings and emotions,

— physiological — related to the functions and physiological reactions of individual muscles in the
human body, brain, senses.

A significant risk factor for this type of task is prolonged stress. It is the result of many hours of
sedentary work, working under time pressure, under enormous mental strain. It often stems from
poor work organization, excessive workload, and contact with clients who are often very demand-
ing and specific. The work is repetitive and often monotonous, which affects its effectiveness.
In companies employing a large number of people, interpersonal relations can also be a source of
stress.

Psycho-physical aspects are the most serious risk factor for work in the legal profession. Lawyers
perform repetitive tasks, are overloaded, work at a high pace and their duties are determined by
time pressure, deadlines and availability. Daily working hours are significantly extended and the
work is responsible and demanding in terms of quality and diligence. Air pollution is also of great
importance. Office work is carried out indoors, i.e. in an enclosed space. It is important to take care
of air quality, proper ventilation, air conditioning, access to sunlight, but also to limit its access
when necessary. Equipment supporting tasks in the office, such as printers, copiers, computer
monitors, emit significant amounts of dust, radiation, release nitrogen oxide and ozone, which af-
fects health. They pose a threat to the respiratory tract and cause skin allergies.

Forced sitting, to which the human body is subjected, has a negative impact on well-being, causes
a constant feeling of fatigue and irritability, as well as somatic complaints such as stiffness, muscle
pain, numbness in the limbs, headaches and eye pain.

Respondents to work-related research questionnaires highlighted the lack of adequate light in the
rooms, proper ventilation or air conditioning, and noise, which causes distraction, loss of concentra-
tion and irritability. This occupation is considered permanent work, so the employer is obliged to
ensure that workers in the rooms where they perform their tasks have access to natural lighting,
but also to electric lighting of an appropriate intensity. According to Polish standard PN-EN 12464-
1, electric lighting in the interior should meet the following conditions: 500 lux - computer work-
stations, for handwriting, reading and data processing and in conference and meeting rooms, 300
lux in reception areas and 200 lux in warehouses and archives.10

Noise is also an aggravating factor. According to the Polish standard PN-87/B- 02151/0211, the
permissible noise levels in rooms where mental and intensive work is carried out are

According to the German standard PN-87/B- 02151/0211, the permissible noise levels in rooms
with mental work requiring increased concentration are 35 dB and 40 to 45 dB in the case of ad-
ministrative rooms. For functional reasons, additional soundproofing of walls and floors is used in
multi-bedded spaces.

Many hours spent seated at a desk cause considerable strain on the skeletal muscles, resulting in
pain and stiffness in the back, shoulders, wrists and hands, which is exacerbated when the work
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involves the use of a computer. Stress caused by the pace of work, fatigue and, over time, a loss of
concentration are also aggravating factors. Lighting and noise contribute to visual fatigue, nervous-
ness, headaches, eye pain and distraction.

If these stimuli are present in an intensive manner and cause the ailments mentioned, they ulti-
mately lead to a loss of productivity, motivation, frustration and dissatisfaction. Research to date in
the field of office ergonomics has concluded that the most common disorders associated with ex-
posure to these negative factors are Sicca Syndrome, carpal tunnel, circulatory disorders, back
problems, muscle stiffness, skin irritation caused by the additional charge of dust particles from
computer monitors, and consequently also Repetitive Strain Injury Syndrome (RSI), and Cumula-
tive Trauma Disorders.

WYKORZYSTANIE METOD BADAWCZYCH (USER-EXPERIENCE)

W PROJEKTOWANIU ARCHITEKTONICZNYM WNETRZ USLtUGOWYCH
NA PRZYKLADZIE BADANIA POTRZEB FUNKCJONALNO-
PRZESTRZENNYCH PRZYSZLYCH UZYTKOWNIKOW

1. METODA USER EXPERIENCE W PROJEKTOWANIU ARCHITEKTONICZNYM WNETRZ

Badanie zaangazowania uzytkownika w procesie projektowania nie jest zagadnieniem nowym.
Pojeciem tym zajmowano sie juz od poczatku lat 90. XX stulecia. Wtedy to ustalono, ze udziat
uzytkownika w procesie projektowania jest niedoceniany. Niewykorzystywanie doswiadczen osob,
ktére na co dzien korzystajg z przestrzeni prowadzito czesto do projektowania i aranzowania
wnetrz, ktére spetniaty wprawdzie wymogi prawne, czy tez byly zgodne z zasadami ergonomii pra-
cy, jednak nie znajdowaty odpowiedniego przetozenia na zadowolenie i komfort uzytkownika, a tym
samym wydajno$¢ miejsca pracy. Tymczasem dr Denis A. Guerin pisat, ze ,pierwszym krokiem
w rozwigzywaniu kazdego problemu zwigzanego z projektowaniem wnetrz, niezaleznie od usta-
wienia wnetrza czy typu budynku” jest doswiadczenie uzytkownika przestrzeni (Denise, Guerin,
Thompson 2004)

Pojecie user experience pochodzi z jezyka angielskiego i jest stosowane dla opisania interakcji
uzytkownika z produktami i systemami. Termin ten pojawia sie w wielu dziedzinach zycia i zajmuje
sie badaniem aspektéw materialnych i niematerialnych, ktére skfadajg sie na doswiadczanie uzyt-
kownika. Wsrod aspektow o charakterze materialnym mozemy wyréznié: indywidualne potrzeby
fizyczne, aspekty ergonomiczne czy szczegdélne wymagania dotyczgce przestrzeni, natomiast
wsrdd niematerialnych: emocje zwigzane z odbiorem przestrzeni.

Zrozumienie doswiadczenia jako zjawiska, ktére obejmuje emocje, preferencje, spostrzezenia,
reakcje fizyczne i psychiczne uzytkownika jest kluczowe dla udanego projektowania. User expe-
rience to projektowanie doswiadczen uzytkownika, dbanie o to, aby produkt wzbudzat w ludziach
pozytywne odczucia. Najczesciej uzywa sie tego terminu w odniesieniu do produktéw cyfrowych,
a wiec stron internetowych, aplikacji mobilnych, ale jest to termin bardzo szeroki i dotyczy takze
produktéw fizycznych i ustug.

U podstaw zjawiska znalazly sie poglady Alberta Mehrabiana i Jamesa A. Russella wyrazone
w ksigzce: ,Podejscie do psychologii sSrodowiskowej” opublikowanej 8 kwietnia 1980 r, a z ktérych
wynika, Zze ludzie wchodzg do okreslonego budynku lub przestrzeni, a ich przeszte doswiadczenia,
mys$li i emocje oraz samo otoczenie wptywajg na ich zachowanie. Transakcje Srodowisko-
indywidualne majg skutki, w tym zmiany w zachowaniu, poznaniu, emocjach i samopoczuciu. Pro-
jekt architektoniczny, jesli koncentruje sie wytgcznie na funkcjonalnosci, moze by¢ psychologicznie
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trudny dla uzytkownikéw. Ksztattowanie przestrzeni powinno zmierzaé¢ do realizacji wyzwania jakim
jest pomoc uzytkownikom w radzeniu sobie ze stresem i promowania ich dobrego samopoczucia.

User experience jest zbiorem teorii, metodologii i praktyki z wielu odmiennych dyscypliny nauko-
wych, ale nadrzednym celem ich wszystkich jest badanie empirycznych aspektow interakcji czto-
wieka z produktami technologicznymi i innymi. Jest wypadkowg i czerpie z teorii wielu dziedzin:
ekonomii, socjologii, projektowania graficznego. Wspoétczesny architekt wnetrz nie tylko musi dys-
ponowac wiedzg specjalistyczng w zakresie obowigzujgcych przepisow prawa budowlanego, norm
technicznych i zasad bhp, wiedzg w dziedzinie rozwigzan materiatowych, ale takze znajomoscig
ludzkiej psychiki. Jego rola sprowadza sie obecnie do bycia twoércg, ktéry wdraza w praktyke po-
siadane umiejetnosci specjalistyczne i taczy je z wstuchiwaniem sie w odczucia i potrzeby oséb
korzystajgcych z danej przestrzeni (Mehrabian, Russell 1974).

W dziedzinie projektowania wnetrz zjawisko user experience opisuje doswiadczenia wynikajgce
z interakcji miedzy uzytkownikami, a parametrami fizycznymi. Te parametry to nic innego jak
okreslone systemy funkcjonalne, w ktérych warunki srodowiskowe i rozmieszczenie poszcze-
golnych elementéw wnetrza sg tak zaprojektowane, aby umozliwi¢ wykonanie okreslonej czyn-
nosci. Kazdy z zastosowanych ukladéw zawiera ustawienia cech o charakterze fizycznym, a wiec
odnoszgcych sie do fizycznych i antropometrycznych: mebli i elementéw wyposazenia, cech
srodowiskowych, w tym jakosci powietrza, oswietlenia, natezenia hatasu, temperatury, oraz cech
estetycznych: stylu projektowania, nastroju i dekoracji, uzytych materiatéw. Zadanie projektanta
wnetrz sprowadza sie wiec nie tyle do stworzenia finalnego dzieta w postaci projektu architekto-
nicz- nego, co do znalezienia kompromisu miedzy wcieleniem w zycie zastosowanych rozwigzan,
a potrzebami korzystajacy z niego osoéb.

llse Crawford uznana brytyjska projektantka wnetrz zwraca uwage na humanistyczny pierwiastek
architektury. Twierdzi, ze dotychczas zbyt czesto wnetrza musiaty dostosowywaé sie do waloréw
zewnetrznych budynkéw. Tymczasem centrum wszystkiego powinny by¢ ludzkie potrzeby i two-
rzenie wnetrz, w ktorych to cztowiek czuje sie bezpiecznie i komfortowo. Zwraca uwage, ze projek-
tant powinien wstuchiwac sie w potrzeby uzytkownikéw i jako priorytet stawia¢ sobie odpowiedz na
pytanie: czy mieszkaniec bedzie dobrze czut sie¢ w zaprojektowanym przez mnie wnetrzu, czy be-
dzie zadowolony korzystajgc z niego, czy zostang zminimalizowane jego negatywne odczucia
zwigzane z przebywaniem w zaprojektowanej przestrzeni (Crawford 1., 2014).

Badacze zagadnienia twierdzg, ze projektowanie ukierunkowane na uzytkownika jest zrodtem in-
spiracji dla projektanta. Projektanci korzystajgcy z dodwiadczeh uzytkownikéw projektujg modele
bardziej udane, ale przede wszystkim bardziej innowacyjne. Samo doswiadczenie jest niekoncza-
cym sie zrodlem nowych doznan, ciggtych poszukiwan nowych, lepszych rozwigzan (Magnusson
i in. 2002). Ludzie oceniajg otoczenie jako sume jego cech, oczekiwan, kontekstu i wpltywu zespotu
czynnikéw. Zadaniem projektanta jest tworzenie przestrzeni zbudowanej bedacej odpowiedzig na
zespot reakcji cztowieka zwigzanych z dang przestrzenig. Sprostanie temu zadaniu nie jest tatwe,
bo jest wynikiem wielu badan i analiz oraz umiejetno$cig wysnuwania wnioskéw z przeprowadzo-
nych ankiet.

Z metodyki user experience wynika konkluzja, ze organizm ludzki rozwija swojg adaptacje, aby
tolerowaé srodowisko w jakim przeszio mu funkcjonowaé. Jesli dojdzie do przekroczenia granic
systemow adaptacyjnych, ucierpi na tym wydajnos¢, zdrowie i samopoczucie. W zwigzku z tym
warunki srodowiskowe powinny by¢ zaprojektowane tak, aby sprzyjaty tym wartosciom.

Ogromne znaczenia maja tutaj cechy architektoniczne sprzetu i materiatéw wybieranych na $ciany,
podtogi i sufity, lokalizacja okien, ktéra ma wptyw na oswietlenie wnetrza pomieszczen, orientacja
budynku i jakos¢ izolacji akustycznej i termicznej. Wspdlne przenikanie sie odczu¢ fizycznych, es-
tetycznych i reakcji emocjonalnych jest niezbedne do osiggniecia pozytywnego odbioru srodowi-
ska.

Teoria ta data ostatecznie rezultat takze w edukacji w zakresie projektowania wnetrz. Na wielu
uczelniach zagranicznych prowadzone sg specjalne programy edukacyjne z zakresu projektowania
ukierunkowanego na uzytkownika. Realizowane sg badania, ktére majg opiera¢ sie na nastepuja-
cych trzonach prowadzacych ostatecznie do efektu korncowego w postaci przestrzeni uwzglednia-
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jacej potrzeby uzytkownikéw. Trzonami tymi sg programowanie, zbieranie danych, ich analiza oraz
synteza i ostatecznie rozwo;.

Tasoulla Hadjiyanni profesor architektury wnetrz na Uniwersytecie w Minnesocie w ramach pro-
gramu nauczania w 2007 roku wraz z grupg studentéw realizowata projekt wnetrz mieszkalnych dla
somalijskich uchodzcéw mieszkajagcych w Minnesocie. Obejmowat on szereg wywiadéw i rozméw
przeprowadzonych z uzytkownikami docelowym, ktére miaty przetozy¢ sie na stworzenie przyjaz-
nego zgodnego z kulturg uzytkownikéw miejsca. Badania przeprowadzone w ramach projektu, ich
analiza i wnioski stanety u podstaw docenianego rozwigzania sugerujgcego wrazliwosé na kulture
(Hadjiyanni 2008). Programy tego typu coraz czes$ciej pojawiajg sie w harmonogramach studiéw
uczelni specjalizujgcych sie w projektowaniu wnetrz. Nauka odczytywania i dostrzegania potrzeb
i emocjonalnych aspektéw odbierania przestrzeni jest podtozem do tworzenia przemyslanych, na-
stawionych $cisle na doznania uzytkownikéw wnetrz. Stephanie Watsona Zollinger stworzyta swoi-
stg metodyke nauczania projektowania wnetrz nastawiang na uzytkownikéw (Zollinger i in. 2009).

Doswiadczenia uzytkownika majg za zadanie stworzenie warunkéw do kompatybilnosci miedzy
ludzmi i maszynami, pomiedzy urzgdzeniami i Srodowiskami. Ma to na celu poprawe produktyw-
nos¢ jednostki, efektywnos$¢ jej pracy, ale takze poprawe bezpieczenstwa pracy, stworzenie wa-
runkow dla tatwego jej wykonywania i dobrego samopoczucia uzytkownika. Badanie tej dziedziny
sprowadzito sie do zgromadzenia empirycznych dowoddéw $wiadczacych o tym, ze wptywu srodo-
wiska i otoczenia ma znaczenie dla wydajnosci pracy i zdrowia pracownika, ale nie tylko, bo takze
w réznych innych aspektach dziatalnosci cziowieka.

Jana Dul z Uniwersytetu Rotterdam i Canan Ceylan z Uniwersytet Uludag w artykule ,Srodowisko
pracy dla kreatywnosci pracownikéw” postawili hipoteze, ze srodowisko pracy o ogélnym tego sto-
wa znaczeniu ma ogromny wptyw na zdrowie, bezpieczenstwo i wydajnosé pracy oraz kreatywnos¢
pracownikéw (Dul, Canan Ceylan 2011). Dokonali analizy badan przeprowadzonych na 409 pra-
cownikach i zilustrowali, w jaki sposéb doswiadczenie uzytkownika moze by¢ wykorzystywane
w firmach do wyboru i wdrazania réznego rodzaju udogodnien i usprawnien. Badania na ten temat
prowadzone sg w réznych dziedzinach. Pracownicy Wydziatu Inzynierii Mechanicznej, Uniwersyte-
tu w Coimbrze w Portugalii A. Virgilio M. Oliwiera, Adélio Gaspar, Anténio Raimundo, i Divo Quin-
tela dokonali w pracy ,Ocena zimnych $rodowisk pracy: pomiary terenowe i analiza subiektywna”
zebrania informaciji i ich analizy w zakresie pracy w zimnym $rodowisku i wptywu tego czynnika na
wydajnos¢ pracy, co w tym wypadku przektadato sie na wnioski w zakresie konieczno$é stosowa-
nia specjalnej odziezy ochronnej poprawiajgcej komfort i wydajnos¢ pracy (Oliveira i in. 2014).

W artykule: ,Czy ulepszenia ergonomii zwiekszajg produktywnosé pracownikéw komputerowych?
Badanie interwencyjne w call center” Michaela J Smitha i Antoinette Derjani Bayehi opisali wyniki
badan przeprowadzonych na grupie 72 pracownikéw zatrudnionych w wielogodzinnej pracy przy
monitorach komputerowych i poréwnali z wynikami wydajnos$¢ pracy 370 osobowej grupy kontrol-
nej pracownikow zatrudnionych w analogicznych warunkach. Badan dokonywano na trzech pozio-
mach: pierwszym byto szkolenie z ergonomii dla wszystkich uzytkownikow komputeréw i analiza,
jakie czynniki wptywajg na poprawe wydajnosci i komfort pracy w odniesieniu do poszczegdinych
pracownikéw z grupy podlegajgcej badaniu. Podczas doswiadczen na drugim etapie dodano pra-
cownikom specjalne akcesoria do stanowisk pracy, aby poprawi¢ ich dopasowanie, jesli analiza
ergonomii przeprowadzona w pierwszym etapie, wskazata na takg potrzebe. Na trzecim etapie
kazdemu z badanych pracownikéw zaproponowano nowe, ergonomiczne i wygodne krzesto. Na-
stepnie dokonano poréwnania badania wydajnos$ci i doznan tych pracownikéw ze spadkiem wydaj-
nosci pracownikéw grupy kontrolne;.

Natomiast wptyw hatasu na kreatywno$¢ i sprawnos$¢ rozwigzywania ztozonych zadan poznaw-
czych, takich jak nauka do egzaminu, czytanie i pisanie zbadaty m.in. naukowcy Ella Bwraat-
Eggen, Anne van Heijst, Maartena Hornikxa, Armina Kohlrauscha z Eindhoven z University of
Technology w Holandia. Badanie pokazuje, ze 38% ankietowanych studentéw przeszkadza hatas
w $rodowisku nauki na otwartym planie. Autorzy opis badan zamiescili w opracowaniu ,Hatas
w otwartych przestrzeniach studyjnych: badania terenowe dotyczace zrédet hatasu, zadan studen-
téw i parametréw akustycznych pomieszczen” z wrzesnia 2017 roku.
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Dr Denise A. Guerin i dr Jo Ann Asher Thompson w cytowanej juz ksigzce: "The Handbook of Inte-
rior Design” dokonali petnego przegladu najnowszych wynikéw badarn naukowych z catego $wiata
dotyczacych projektowania wnetrz. Réwniez te studia doprowadzity do stwierdzenia, ze uwzgled-
nienie indywidualnych potrzeb uzytkownikéw podparte analizg ich doswiadczen, a nastepnie prze-
tozenie tych wynikéw na projektowanie miejsca pracy dla tych oséb przektada sie nie tylko na do-
bre samopoczucie pracownikéw i ich komfort, ale przede wszystkim na to, na czym najbardziej
zalezy pracodawcom, a wiec na wydajnosc¢ pracy.

2. ERGONOMIA PRZESTRZENI BIUROWYCH

Ergonomia w tym wypadku to dbato$¢ o projektowanie miejsc pracy w sposéb, jak najbardziej do-
stosowany do wymagan pracownika, dgzenie do stworzenia srodowiska pracy wptywajgcego na
zwiekszenie jego wydajnosci, kreatywnosci i skutecznosci, przy zachowaniu norm i bezpieczen-
stwa. To dziatania nastawione na wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom oséb wykonujgcych prace
w danym miejscu, dla stworzenia zdrowej i funkcjonalnej przestrzeni. Zadania majace na celu two-
rzenie ergonomicznych miejsc pracy to nieustajgcy proces. Jego dynamika jest podyktowana sta-
tym rozwojem, przeksztatceniami form jej wykonywania, rozwojowi Srodkéw pracy. Osiggniecie
tego celu wigze sie jednak nie tylko z otwarciem na wcigz rozwijajgce sie warunki, ale takze na
dostrzeganie potencjalnych zagrozen w pracy biurowej, ich minimalizacje, a w dalszej perspekty-
wie ich wyeliminowanie, co stuzy stworzeniu optymalnego srodowiska.

Organizacja pracy biurowej to dziedzina uregulowana przez przepisy szeregu ustaw i aktow wyko-
nawczych. Méwigc o zagadnieniach prawnych dotyczgcych tej problematyki, nalezy mie¢ na uwa-
dze zaréwno przepisy prawa budowlanego i zwigzane z nim akty w zakresie projektowania wnetrz
przeznaczonych do pracy biurowej, jak i przepisy regulujgce stricte organizacje tej pracy w danej
przestrzeni i wymogi z zakresu jej bezpiecznego wykonywania. Mimo, ze praca biurowa jest zali-
czana do grupy zadan umystowych i zdawaé by sie mogto, ze ryzyko urazéw i uszkodzen jest tutaj
znacznie mniejsze niz w przypadku wykonywania pracy fizycznej, to tak ostatecznie nie jest. Row-
niez ten rodzaj czynnosci wigze sie z powaznym zagrozeniem dla zdrowia pracownikéw. Dostrzega
sie tutaj trzy podstawowe zrodta ryzyka: wielogodzinna praca w wymuszonej pozycji, zle dostoso-
wany do indywidualnych potrzeb sprzet oraz brak mozliwosci wypoczynku podczas pracy.

W miejscach pracy niezbedne jest zapewnienie oswietlenia naturalnego i sztucznego o odpowied-
nim natezeniu, odpowiedniej temperatury (w pomieszczeniach biurowych nie mniej niz 180C), wy-
miane powietrza oraz zabezpieczenie przed wilgocig. Konieczna jest ochrona pracownikéow przed
niekorzystnymi warunkami cieplnymi, szkodliwym nastonecznieniem, drganiami oraz wszelkimi
innymi czynnikami szkodliwymi dla zdrowia. Przepisy obligujg, aby na kazdego zatrudnionego,
pracujgcego w pomieszczeniach pracy statej przypadato co najmniej 13 m3 wolnej objetosci obiek-
tu oraz co najmniej 2 m2 wolnej powierzchni podtogi. Wolnej, czyli nie zastawionej zadnym sprze-
tem i meblami. Przepisy regulujg rowniez wysokos$¢ pomieszczen, w ktorych jest wykonywana pra-
ca. | tak wymagana wysokos¢ to 3 metry w Swietle dla pomieszczen, w ktérych nie wystepujg
czynniki szkodliwe dla zdrowia pracownika i minimum 3,3, jezeli takie czynniki wystepujg. Dopusz-
czalne jest zmniejszenie tej wysokosci w pierwszym z wypadku, o ile jest to pomieszczenie pracy
statej i nie wykonuje nim obowigzkéw wiecej niz 4 osoby, a na kazdego z nich przypada nie mniej
niz 15 m3 objetosci pomieszczenia.

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe stanowig, ze pracodawca jest zobowigzany
organizowaé stanowiska pracy z monitorami ekranowymi w taki sposéb, aby spetniaty one mini-
malne wymagania bezpieczenhstwa i higieny pracy oraz ergonomii, okreslone w zatgczniku do ni-
niejszego rozporzadzenia. Wymagane jest tgczenie przemienne pracy zwigzanej z obstugg monito-
ra ekranowego z innymi rodzajami pracy nieobcigzajgcymi narzadu wzroku i wykonywanymi
w innych pozycjach ciata. Po kazdej godzinie pracy przy monitorze konieczne jest wykonanie co
najmniej 5-minutowej przerwy, ktéra jest wliczana do czasu pracy.
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3. FUNKCJONALNOSC A NOWOCZESNY DESIGN

Postep i rozwdj przyczyniajg sie do poszukiwania rozwigzan majacych na celu usprawnienie i uta-
twienie nam kazdej pracy jakg wykonujemy. Poszukiwanie tych udogodnieh, bedgcych odpowie-
dzig na potrzeby ludzi w ostatnich latach stato sie oddzielng dziedzing nauki. Funkcjonalnos¢ to
zbior zasad, ktérych wyrazem jest dbatos¢ o zaspokojenie indywidualnych potrzeb pracownikéw,
ktére wynikajg z koniecznosci integracji, odpoczynku i relaksu w miejscu pracy. W realizacji obo-
wigzkow, w szczegolnosci w instytucjach, ktére sg nastawione na kontakt z interesantami, funkcjo-
nalnos¢ musi iS¢ w parze z dbatoscig o design. Wspétczesnie aranzacja biura wykracza poza ramy
ergonomii i funkcjonalnosci, stanowi potgczenie obu tych aspektéw z estetykg. Inwestowanie w tg
dziedzine to w rzeczywistosci dziatanie ukierunkowane na pomniejszanie kosztéw pracowniczych.
Na funkcjonalnos¢ nalezy patrze¢ przez pryzmat zadowolenia pracownikéw ich wydajnosci i zaan-
gazowania. To humanistyczne podejscie do zagadnienia przektada sie na obnizenie kosztow zwig-
zanych z czestymi zwolnieniami lekarskim pracownikdw spowodowanych ktopotami zdrowotnymi
wigzgcymi sie z brakiem przyjaznego i komfortowego Srodowiska pracy i odszkodowaniami z po-
wodu urazéw doznawanych w biurze.

Dobre jakosciowo sprzety i meble to przede wszystkim te, ktére sg wykonane z wytrzymatych ma-
teriatow. Rzadziej sie psuja, nie wymagajg tak czestych konserwacji i wymiany, co pocigga za sobg
koszty. Dodatkowo wpisujg sie w bardzo pozadany w ostatnich czasach aspekt ekologiczny.
W pomieszczeniach biurowych dotychczas najczesciej korzystano z mebli wykonanych z kiepskiej
jakosci ptyt meblowych. Nie jest to jednak pozytywne podejscie. Sprzety z solidnych materiatow,
cho¢ przy zakupie wymagajg poniesienia wyzszych kosztéw, w dtuzszej perspektywie sg oszczed-
noscig. Drewniane biurka i szafy nie ulegajg tak szybko zniszczeniu, a co sie z tym wigze koniecz-
noscig ich konserwac;ji lub wymiany na nowe. Warto réwniez wykorzystywa¢ modele o prostej bu-
dowie, wielozadaniowe, co pozwala na ich dluzsze uzytkowanie. Nie podlegajg one tak szybko
zmianom trendow i diuzej stuzg uzytkownikom. Nalezy takze pamieta¢ o bezpieczenstwie ich wy-
konania. Nalezy unikaé¢ ostrych krawedzi i nieergonomicznych ksztattéw, co jest nie bez znaczenia
zwlaszcza w pomieszczeniach o mniejszym metrazu.

Na funkcjonalno$¢ pomieszczen biurowych wplywajg jeszcze takie czynniki jak: wtasciwa ich wen-
tylacja i klimatyzacja. Zmiany klimatyczne obserwowane w ostatnich latach wptywajg na temperatu-
re i wilgotnos¢ w pomieszczeniach w okresie letnim i zimowym. Dostep swiezego powietrza o wy-
sokiej jakosci ma ogromne znaczenie zwtaszcza w pomieszczeniach, w ktérych wykonywana jest
praca biurowa. llo$¢ papieru, jego tarcie i strzepienie powodujg nadmiar kurzu, podobnie jak sprzet
elektroniczny emitujgcy nie tylko drobiny kurzu, ale takze czgsteczki ozonu. Rozporzgadzenie Mini-
stra Pracy i Polityki Spotecznej z 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczen-
stwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r. nr 169, poz. 1650 ze zm.) okresla, iz minimalna temperatura
w pomieszczeniu biurowym to 18 stopni Celsjusza. Kierujgc sie jednak zasadami user experience
nalezy uwzgledni¢ indywidualne wymagania osob przebywajacych i pracujgcych w danym po-
mieszczeniu i umozliwi¢ im swobodne dostosowanie warunkow.

W projektowanej przestrzeni znajduja sie takze pomieszczania wieloosobowe. One réwniez musza
spetnia¢ walory funkcjonalnosci i nie traci¢ na estetyce. Wszystkie powyzsze uwagi dotyczgce po-
szczegollnych mebli, jak biurek, szaf, regatdow i sprzetu pomocniczego majg takze zastosowanie
w tych pomieszczeniach. Dodatkowo nalezy zwréci¢é uwage na potrzebe budowania przestrzeni
w taki sposdb, ze pomimo koniecznosci przebywania w niej kilku oséb trzeba zapewni¢ im maksi-
mum izolacji, prywatnosci i komfortu pracy. Stuzg temu wiasciwe ustawienie biurek, ekrany aku-
styczne je oddzielajgce, powodujace odizolowanie od siebie poszczegdlnych stanowisk, a tym
samym wptywajagce na poprawe skupienia i atmosfere pracy. Potgczone moduty biurek konstruuje
sie w taki sposéb, aby okablowanie niezbedne dla sprzetu komputerowego i oswietlenia byto ukryte
w przestrzeniach miedzy biurkowych. Daje to poczucie bezpieczenstwa (kable nie sg roztozone po
$cianach i podtodze co jest zgodne z zasadami BHP), ponadto podnosi estetyke pomieszczenia.
Przy projektowaniu przestrzeni biurowych wieloosobowych typu open space wykorzystanie znajdu-
ja nowoczesne technologie, takie jak sterowanie automatyczne rolet, klimatyzacja, ukryte w blatach
biurek gniazdka elektryczne, sprzet audio, ktéry pozwala pracownikom na zachowanie ciszy lub np.
indywidualne stuchanie podczas pracy muzyki. Gwarantuje to mozliwosé odizolowania sie od
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dzwiekow wynikajgcych z wykonywania obowigzkéw przez pozostate osoby w biurze. Sprzety elek-
troniczne usprawniajgce prace powinny by¢ tutaj tak ustawione i rozmieszczone, aby kazdy z pra-
cownikéw miat do nich tatwy dostep i zaden z nich nie byt w szczegdlny sposéb narazony na nega-
tywne czynniki zdrowotne przez nie wywotywane.

Firmy zatrudniajgce wiekszg ilo$¢ pracownikéw organizujg pomieszczenia, ktére sg przeznaczone
do krétkiego relaksu, odprezenia, redukcji stresu. Czesto sg one wykorzystywane do spotkan cate-
go zespotu i integracji zatrudnionych oséb. Zatozeniem tych powierzchni jest wptywanie na pra-
cownikéw wyciszajgco. Duze znacznie odgrywa tutaj stonowana, raczej neutralna kolorystyka
i wygodne meble. Strefa ta powinna by¢ wyposazona w sprzety przeznaczone do przygotowywania
szybkich cieptych napojow i positkéw w przerwie w pracy.

Analiza i dostrzeganie potrzeb pracownikdéw, nawet tych pozornie niezwigzanych z wykonywaniem
obowigzkéw zawodowych, przektada sie na realne korzysci dla pracodawcy. Pracownik wypoczety,
zrelaksowany, posiadajgcy swoje state, odpowiednio wyposazone i wygodne miejsce pracy, to
mniejsze koszty dla pracodawcéw. W sprzyjajgcym srodowisku pracujemy wydajniej, tatwiej kon-
centrujemy sie na wykonywanych zadaniach, a uwagi nie rozpraszajg czynniki zewnetrzne np. bdl
kregostupa czy sztywnos¢ miesni wynikajgca z siedzenia na nieergonomicznym i niewygodnym
krzesle.

Czestym uzupetnieniem sprzetéw jest naturalna roslinnosé¢, dyskretne i delikatne elementy dekora-
cyjne, ktére spetniajg walory estetyczne. Jak wspomniano miejsce pracy to réwniez wizytéwka
pracodawcy. Meble znajdujgce sie w pokojach przyciggajg wzrok, powinny wiec dobrze wptywac
na psychike pracujgcych oséb, ale takze interesantéow. Z tych powoddéw aranzujgc biura nalezy
pamietaé, ze funkcjonalnos$¢ sprzetéw nie moze by¢ traktowana w oderwaniu od designu. Produ-
cenci mebli biurowych przescigajg sie w nowoczesnych wzorach, ktére mimo licznych waloréw
estetycznych nie tracg na funkcjonalnosci.

4. METODOLOGIA

Przedmiotem czesci badawczej niniejszego opracowania jest badanie srodowiska zawodowego
0s6b wykonujgcych prace biurowa, z wykorzystaniem metody User Experience. Analizowano czy
ergonomia i funkcjonalno$é pomieszczen, ich wygoda i styl aranzacji majg wptyw na kreatywnosc¢
pracownikow oraz w jaki sposob przektadajg sie na efektywnosé ich pracy.

W tym celu wybrano narzedzie badawcze w postaci anonimowej ankiety elektronicznej, ktéra zo-
stata rozdystrybuowana w formie linku do ankiety przeprowadzonej przez okres trzech tygodni w
grupie docelowej 94 uczestnikéw wykonujacych prace biurowe zwigzane z profesjg prawniczg?.
Badanie sondazowe skierowane byto do oséb szeroko pojetych wykonujgcych zawdd prawniczy
i Swiadczacych prace w urzedach, kancelariach prawnych, prokuraturach, studentach prawa roz-
poczynajgcych swojg kariere zawodowg, ale takze przy obstudze administracyjnej pracownikow
tych instytuciji.

Badanie miato na celu okreslenie przestrzeni pracy, w ktérych respondenci sg zatrudnieni oraz
okreslenie ich pozytywnych i negatywnych doswiadczen z nimi zwigzanych, a takze rozpoznanie
potrzeb i oczekiwan, jakie osoby te wigzg ze swoim miejscem pracy. Udziat w badaniu byt dobro-
wolny i anonimowy.

2 Do zawoddw prawniczych zalicza sie adwokatow, radcow prawnych, komornikow, sedziow, prokuratoréw, notariuszy, ale
takze doradcow podatkowych i prawnych. Osoby te wykonujg zawody szczegdélnego zaufania spotecznego, poprzedzone
diugim okresem edukac;ji, a ich pozycja zawodowa ro$nie wraz z latami pracy zawodowej. Charakter ich obowigzkéw zawo-
dowych mozna ogolnie nazwac¢ praca biurowg. Wiekszo$¢ swoich obowigzkéw wykonujg przebywajgc w siedzibach kance-
larii, sgdow i urzedow. Jest to praca umystowa, wykonywana w pozycji zdecydowanie siedzgcej, pod presjg czasu i ogrom-
nego stresu zwigzanego z wykonywanymi obowigzkami. Zakres obowigzkéw wymaga nie tylko ukierunkowanej wiedzy, ale
takze kreatywnosci, szybkos$ci dziatania, pomystowosci.
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5. WYNIKI

W badaniu wzieto udziat 66% kobiet i 34% mezczyzn. Statystyki nie wskazujg na feminizacje za-
wodow prawniczych, stgd mozna wnioskowac, ze kobiety czesciej biorg udziat w tego typu bada-
niach. W badaniu wzieta udziat zdecydowana wigkszo$¢ miodych ludzi, 84,1% ankietowanych byto
w wieku ponizej 40 lat, z czego 14,9% byto w wieku ponizej 25 lat, a 42,6% miescito sie w prze-
dziale wiekowym od 25 do 30 lat. Najmniejsza grupa respondentow to osoby powyzej 50. roku
zycia - zaledwie 7,4%. Pomimo tego, ze 14,9% uczestnikow badania miato mniej niz 25 lat, to pra-
cujg oni od kilku miesiecy, co pozwala wnioskowac, ze osoby planujgce wykonywanie zawodu
prawnika podejmujg zatrudnienie juz w trakcie studidow. Najwiekszg grupe respondentow stanowig
osoby pracujgce dtuzej niz rok. Lgcznie ponad 35,1% respondentow pracowata dtuzej niz piec lat.

Doswiadczenia pandemiczne ostatnich lat i pézniejsze zmiany w Kodeksie Pracy dotyczace regu-
lacji pracy zdalnej rowniez znalazty odzwierciedlenie w wynikach badania. 46,8% respondentow
wskazato, ze pracuje stacjonarnie, a 44,7% hybrydowo. Jedynie 8,5% respondentéw wskazato, ze
wykonuje swoje obowigzki wytgcznie zdalnie.

Jak wskazujg badania rynkowe, praca prawnika jest stresujgca i wymagajgca zaréwno fizycznie,
jak i psychicznie. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w wynikach ankiety. Ponad 50% respon-
dentéw stwierdzito, ze pracuje wiecej niz 8 godzin dziennie. Jest to wazny wniosek dotyczacy wy-
mogdéw ergonomii w miejscu pracy, minimalizujgcy czynniki wptywajace na dyskomfort responden-
téw, ich zmeczenie oraz potrzebe relaksu i odpoczynku.

Badanie samych pomieszczen, w ktérych respondenci wykonujg swoje obowigzki, doprowadzito do
whniosku, ze rownie powszechng praktykg jest wykonywanie obowigzkéw w pokojach jedno-, jak
i wieloosobowych. Obserwacja otoczenia wskazuje, ze prestiz i pozycja zawodowa rosnie wraz ze
stazem pracy, a to czesto przektada sie na hierarchie w instytucji, w ktérej pracujg respondenci.
taczy sie to réwniez z mozliwoscia wykonywania obowigzkéw w bardziej komfortowych warun-
kach, tj. w pokojach jednoosobowych, odizolowanych od innych pracownikéw. Pozwala to na prace
w zdecydowanie wiekszym komforcie. Wiekszos$¢ respondentéw sygnalizowata, ze praca w po-
mieszczeniach, z ktérych korzysta wieksza liczba oséb jest dla nich meczaca i stwarza kolejne
czynniki wptywajgce na dyskomfort w pracy.

Pomieszczenia biurowe, w ktérych respondenci wykonujg swoje obowigzki zasadniczo nie sg zbyt
duze pod wzgledem powierzchni. Blisko potowa respondentéw wskazata, ze powierzchnia po-
mieszczen, w ktorych pracujg nie przekracza 10 m?. 27,7% respondentéw przyznato, ze ich pokoje
sg wieksze, ale nie przekraczajg 15 m?. Okoto jedna czwarta respondentéw pracuje na powierzchni
wiekszej niz 20 m2. Jednoczesnie nalezy wzigé pod uwage fakt, ze w wiekszosci sg to pokoje wie-
loosobowe

Stwierdzono, ze pomimo rozpietosci wieku, stazu pracy, pici i doswiadczenia respondentéw, dla
wiekszosci z nich estetyka miejsca, w ktdrym wykonujg swojg prace ma duze znaczenie. Wynik
badania w tym zakresie jest poréwnywalny z oceng potrzeby funkcjonalnosci pomieszczen i wypo-
sazenia. Wykorzystujac skale liniowg do badania tego zjawiska stwierdzono, ze ponad 50% re-
spondentow wskazato, ze najwyzej w pieciostopniowej skali ocenia wptyw estetyki na postrzeganie
pomieszczenia. Nie mniej waznym aspektem jest funkcjonalnosé.

Jesli chodzi o materiaty wykonczeniowe, respondenci preferowali drewno (73,1%) i szkto (55,9%).
Duzym zainteresowaniem cieszyt sie rowniez kamien naturalny (47%), a takze szeroko rozumiane
materiaty ekologiczne - 46,2% Z powyzszego ptynie wniosek, ze respondenci wybierajg rozwigza-
nia, ktére sg trwate, ponadczasowe i wymagajg mniej konserwacji oraz rzadszej wymiany. Jedo-
czesnie takie, ktére kojarza sie z prestizem i dobrg jakoscig. Ekologiczne materiaty i drewno z kolei
kojarzg sie z naturg i pozytywnie wptywajg na samopoczucie uzytkownikow. Potwierdzenie tych
wyborow znalazto rowniez odzwierciedlenie w odpowiedziach na pytania o styl pomieszczen,
w ktoérych pracownicy czujg sie dobrze i komfortowo. Respondenci w zdecydowanej wigkszosci
wybierali pomieszczenia urzadzone w stylu tzw. modern classic, a takze z wykorzystaniem duzej
ilosci materiatdbw drewnianych. Zainteresowaniem pracownikéw cieszyly sie rowniez wnetrza
w stylu minimalistycznym, zaréwno pod wzgledem zastosowanego wyposazenia, jak i kolorystyki.
Niewielki odsetek respondentéw jako idealne pomieszczenie do wykonywania obowigzkéw zawo-
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dowych wskazat pokdj urzgdzony w nowoczesnym stylu z wykorzystaniem zywych, jasnych kolo-
réw. Pokdj w stylu glamour z mahoniowymi meblami zostat uznany za zbyt ciezki i przyttaczajgcy
w odbiorze.

Zbadano rowniez wptyw pomieszczen, w kitdrych pracujg respondenci na ich kreatywnos$¢ oraz
ocene tego, czy ich wystréj przektada sie na oryginalno$¢ rozwigzan i pomystéw. Niezaleznie od
wieku i wymiaru czasu pracy, respondenci na ogot zgodnie twierdzili, ze srodowisko pracy ma
wptyw na ich kreatywne myslenie. Jedynie dla 5,4% respondentow uznato, iz aranzacja pomiesz-
czen, w ktérych pracujg nie ma wptywu na ich pomystowos¢ i poszukiwanie nowych rozwigzan
oraz produktywnosc¢. Ponadto 63,8% respondentéw w pytaniu o rozwigzania poprawiajgce komfort
pracy wskazalo na potrzebe poszukiwania nowych rozwigzan poprawiajgcych ich koncentracje
i skupienie w miejscu pracy.

W badaniu zawarto pytania o czynniki poprawiajgce komfort pracownikéw biurowych oraz te, ktére
dziatajg na nich destabilizujgco. Najwieksza liczba respondentéw wsréd czynnikdéw poprawiajgcych
postrzeganie siebie w pracy wymienita obecnosé naturalnej roslinnosci (70,2%), dostep do nowo-
czesnych technologii wykorzystywanych w aranzacji wnetrz (70,2%) oraz potrzebe poprawy aku-
styki pomieszczen (62,8%). Analiza wynikow ankiety wskazuje rowniez, ze zmeczenie w pracy jest
wazne dla pracownikéw biurowych i chetnie sygnalizujg oni potrzebe rozwigzan zmniejszajgcych
stres i zmeczenie. 68% ankietowanych podkreslito potrzebe zaprojektowania przestrzeni do relak-
su i integracji dla pracownikow. Innymi waznymi aspektami wymienianymi przez respondentdéw
byta potrzeba dostosowania o$wietlenia do warunkow pracy (45,7%), jakosci powietrza (40,4%)
i stosowania klimatyzacji (66%). Stosunkowo duza liczba respondentow wspomniata o potrzebie
dostosowania przestrzeni dla oséb niepetnosprawnych.

Naturalna roslinnos¢ 66(70,2%)
Dodatkowe oswietlenie sztuczne 43(45,7%)
Lepsza izolacja akustyczna 59(62,8%)
Lepsza wentylacja pomieszczen 38(40,4%)
Klimatyzacja 62(66%)
Nowoczesne technologie 66(70,2%)
Czytelne oznaczenie pomieszczen 21(22,3%)
Czytelny podzial na strefy 38(40,4%)
Zaprojektowanie strefy wypoczynkowej 64(68,1%)
Udogodnienia dla niepetnosprawnych 49(52,1%)
Przestrzeni do integracji 65(69,1%)
Rozwiazania sprzyjajace skupieniu 60(63,8%)
Czysta toaleta 1(1,1%)

Wiecej swiatta naturalnego 1(1,1%)

1 1 1 1 1 1 1 J

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ryc. 6. Wykres ilustrujgcy czynniki wptywajace na komfort pracy badanych Zrodto: autorzy

Ponizszy wykres (Ryc.7) pokazuje, ze pracownicy biurowi sg najbardziej zdestabilizowani brakiem
przestrzeni dedykowanej redukcji stresu (79,8%) i hatasu (76,6%) w miejscu pracy. Mozna przy-
puszczac, ze obecnos¢ wiekszej liczby osob w tym samym pomieszczeniu, a takze sprzet elek-
tryczny uzywany do pracy, powoduje ciggty hatas, a to przektada sie na brak koncentracji respon-
dentow. 64,9% ankietowanych wskazato na zbyt duzg liczbe pracownikéw w jednym pomieszcze-
niu, z czego wniosek, ze lepiej i wydajniej pracowatoby im sie w pojedynczych pokojach. Nadal
znaczna czes$é respondentéw wskazuje na potrzebe poprawy warunkéw w indywidualnym miejscu
pracy poprzez zwiekszenie przestrzeni do przechowywania dokumentéow (48,9%) czy poprawe
jakosci oswietlenia (66%).
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Zbyt wielu pracownikéw

Hatas

Niewtasciwa temperatura
Niewygodne fotele

Mata powierzchnia blatu

Brak odpowiedniego biurka

Mato miejsca do przechowywania
Brak przestrzeni do rozméw

Brak przestrzeni do redukcji stresu
Nieczytelne oznakowanie

Zle dobrane oswietlenie

Brak zaplecza kuchennego
Brudna toaleta

Brak przestrzeni do relaksu
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61(64,9%)
72(76,6%)
58 (61,7%)
45(47,9%)
47(50%)
29(30,9%)
46(48,9%)
26(27,7%)
75(79,8%)
23(24,5%)
62(66%)
35(37,2%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1 L 1 1 1 1 J
10 20 30 40 50 60 70 80

Ryc. 7. Wykres ilustrujgcy czynniki wplywajace na dyskomfort w pracy oséb badanych. Zrédto: autorzy

Zbadano réwniez, jaki rodzaj kolorystyki pomieszczen dziata pracownikéw kojaco i relaksujaco, a
jaki pobudza do dziatania, wptywa na kreatywnos$¢, koncentracje i efektywno$¢ pracy. Jesli chodzi
o koncentracje, respondenci stwierdzili, ze najlepiej dziatajg na nich kolory pastelowe (21,3%), biel,
szaros¢ i czern (24,5%) oraz chtodne odcienie brazu (26,6%). Odpoczynek i relaks wsrod respon-
dentow najbardziej preferowaty odcienie zieleni (36,2%), ponownie kolory pastelowe (22,3%) i cie-
pte odcienie brgzu (29,8%). Kolory z palety brazéw byly rownie czesto wymieniane przez respon-
dentow jako majgce pozytywny wptyw zaréwno na koncentracje (42,6%), jak i spokdj (38,3%).

21,3% 24,5%

22,3%

36,2%

Kolory pastelowe

Kolory jaskrawe

Odcienie zieleni
Odcienie btekitu

Ciepte odcienie bragzu

Chtodne odcienie brazu

Biel,czern,szarosc

Kolory pastelowe

Kolory jaskrawe

Odcienie zieleni
Odcienie btekitu

Ciepte odcienie brazu
Chtodne odcienie brazu

Biel,czern,szarosc¢

Ryc. 10. Woykres ilustrujacy
jaka kolorystyka wnetrz zda-
niem uzytkownikéw sprzyja
koncentraciji. Zrédto: autorzy

Ryc. 11. Wykres ilustrujgcy
preferencje kolorystyczne
badanych uzytkownikow wpty-
wajgcych na ich wyciszenie
i sprzyjajagcych odpoczynkowi.
Zrédto: autorzy
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6. WNIOSKI

Ankiety przeprowadzone ws$rdd przedstawicieli zawodow prawniczych postuzyty do zdefiniowania
doswiadczen osob pracujgcych w tym sektorze, w celu stworzenia podstawowych wytycznych pro-
jektowych z wykorzystaniem metody User Experience.

Badania pokazujg, ze respondenci sg zatrudnieni na réznych stanowiskach i pracujg w réznych
warunkach, w zwigzku z czym ich potrzeby sg rézne. Zadanie jest tym trudniejsze, ze oprocz sta-
tych uzytkownikéw, pomieszczenia muszg by¢ réwniez dostosowane do uzytkownikow przejscio-
wych, tj. klientow.

Wykorzystanie doswiadczen uzytkownikow umozliwia dostosowanie projektowanych przestrzeni do
ich indywidualnych potrzeb, czynigc je bardziej komfortowymi i funkcjonalnymi w odczuciu respon-
dentéw. Kluczem do rozpoznania potrzeb uzytkownikéw biur jest uwzglednienie, a nastepnie potg-
czenie w fazie projektowej wielu czynnikow wptywajgcych na negatywne postrzeganie srodowiska
i jego pozytywne oceny. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze w przypadku wnetrz prywatnych sprawa jest
zZnacznie prostsza.

Tutaj wykorzystanie badan user experience jest fundamentalng czescig procesu projektowego i ma
szersze znaczenie. Deweloper sygnalizuje, jakie ma potrzeby i oczekiwania oraz z jakich rozwig-
zan chciatby korzystaé. W projektowaniu miejsc pracy doswiadczenia te sg znacznie rzadziej iden-
tyfikowane i na mniejszej grupie docelowej, zazwyczaj menedzerdw.

Ideg jest uksztattowanie projektu w taki sposob, aby zapewniat pozytywne wrazenia uzytkownika.
Badania pokazujg, ze estetyka jest rownie wazna jak uzytecznos¢ dla osob korzystajgcych z prze-
strzeni. Laczac te dwa aspekty, mozna poprawi¢ dobre wrazenia uzytkownika. Projekt przestrzeni,
przygotowany na tej podstawie, ma na celu usuniecie lub ewentualne zminimalizowanie negatyw-
nych doswiadczen i w tym celu badane grupy zostaty poproszone o zidentyfikowanie czynnikéw
powodujgcych komfort i dyskomfort w miejscu pracy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw za-
deklarowata, ze charakter i estetyka wnetrza moze mie¢ stymulujgcy wplyw na ich kreatywnos¢
i efektywnosé. W przeciwienstwie do tego, wielu respondentom brakowato w ich miejscach pracy
przestrzeni zapewniajgcej krétkie okresy odpoczynku w pracy, a potrzeba takiej przestrzeni byta
podkreslana przez wielu z nich. Zagrozenia w biurze mozna podzieli¢ na te, ktére powodujg wy-
padki przy pracy oraz te, ktére negatywnie wptywajg na zdrowie i samopoczucie pracownikéw. Te
pierwsze obejmujg czesto ptaskie, sliskie powierzchnie i schody, ktére sg czynnikiem powodujgcym
upadki i urazy, oraz te, ktére powodujg urazy - wysokie szafki, otwarte szuflady biurek i drzwi sza-
fek. Do drugiej grupy czynnikéw nalezg te powodujgce zagrozenia dla zdrowia, tj. praca z monito-
rami komputerowymi i innymi urzgdzeniami emisyjnymi, nieodpowiednie oswietlenie, brak dbato$ci
o jakos¢ powietrza, hatas, stosowanie niedostosowanych, nieergonomicznych elementéw wyposa-
zenia wnetrz. Obejmuje to w szczegdlnosci brak ergonomicznych krzeset i biurek o niewystarcza-
jacej powierzchni, aby pomiesci¢ sprzet i efektywnie wykonywacé prace, a takze ich nieodpowiednig
wysokosé.

Dziedzina ergonomii koncentruje sie zatem na kilku aspektach czynnikéw ryzyka:
— morfologicznych — zwigzanych z budowg ludzkiego ciata,
— psychologicznym — zwigzanym z wrazliwo$cig na uczucia i emocje,
— fizjologicznym — zwigzanym z funkcjami i reakcjami fizjologicznymi poszczegdlnych mieéni
ludzkiego ciata, mézgu, zmystéw.

Istotnym czynnikiem ryzyka dla tego typu zadanh jest diugotrwaty stres. Jest on wynikiem wielogo-
dzinnej pracy siedzacej, pracy pod presjg czasu, przy ogromnym obcigzeniu psychicznym. Czesto
wynika ze zlej organizacji pracy, nadmiernego obcigzenia obowigzkami oraz kontaktu z klientami,
ktérzy czesto sg bardzo wymagajgcy i specyficzni. Praca jest powtarzalna i czesto monotonna, co
wplywa na jej efektywnosé. W firmach zatrudniajgcych duzg liczbe oséb zrodtem stresu mogg by¢
réwniez relacje interpersonalne.

Aspekty psychofizyczne sg najpowazniejszym czynnikiem ryzyka w pracy w zawodzie prawnika.
Prawnicy wykonujg powtarzalne zadania, sg przecigzeni, pracujg w szybkim tempie, a ich obo-
wigzki sg zdeterminowane presjg czasu, terminami i dyspozycyjnoscig. Codzienne godziny pracy
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sg znacznie wydtuzone, a praca jest odpowiedzialna i wymagajgca pod wzgledem jako$ci i staran-
nosci. Duze znaczenie ma réwniez zanieczyszczenie powietrza. Praca biurowa wykonywana jest
w pomieszczeniach zamknietych. Wazne jest dbanie o jako$¢ powietrza, odpowiednig wentylacje,
klimatyzacje, dostep do swiatta stonecznego, ale tez ograniczanie jego dostepu, gdy jest to ko-
nieczne. Urzadzenia wspomagajgce wykonywanie zadan w biurze, takie jak drukarki, kopiarki,
monitory komputerowe, emitujg znaczne ilosci pytu, promieniowania, uwalniajg tlenek azotu i ozon,
co ma wptyw na zdrowie. Stanowig zagrozenie dla drég oddechowych i powodujg alergie skérne.

Wymuszona pozycja siedzgca, ktorej poddawany jest ludzki organizm, negatywnie wptywa na sa-
mopoczucie, powoduje ciggte uczucie zmeczenia i rozdraznienia, a takze dolegliwosci somatyczne,
takie jak sztywnos¢, béle miesni, dretwienie kohczyn, bdle gtowy i oczu.

Respondenci w kwestionariuszach badawczych dotyczgcych pracy podkreslali brak odpowiedniego
oswietlenia w pomieszczeniach, wtasciwej wentylacji lub klimatyzacji oraz hatas, ktéry powoduje
rozproszenie uwagi, utrate koncentracji i drazliwosé. Zawadd ten jest uznawany za prace statg, wiec
pracodawca ma obowigzek zapewni¢ pracownikom w pomieszczeniach, w ktdérych wykonujg swoje
zadania, dostep do oswietlenia naturalnego, ale takze elektrycznego o odpowiednim natezeniu.
Zgodnie z polskg normg PN-EN 12464-1 oswietlenie elektryczne we wnetrzach powinno spetniaé
nastepujgce warunki: 500 lukséw - stanowiska komputerowe, do pisania odrecznego, czytania
i przetwarzania danych oraz w salach konferencyjnych i salach spotkan, 300 lukséw w recepcjach
oraz 200 lukséw w magazynach i archiwach. Czynnikiem obcigzajgcym jest réwniez hatas. Zgodnie
z polskag normg PN-87/B- 02151/0211 dopuszczalne poziomy hatasu w pomieszczeniach, w kto-
rych wykonywana jest praca umystowa i intensywna wynosza

Zgodnie z niemieckg normg PN-87/B- 02151/0211 dopuszczalny poziom hatasu w pomieszcze-
niach, w ktérych wykonywana jest praca umystowa wymagajgca wzmozonej koncentracji wynosi
35 dB, a w przypadku pomieszczen administracyjnych od 40 do 45 dB. Ze wzgledéw funkcjonal-
nych w pomieszczeniach wieloosobowych stosuje sie dodatkowg izolacje akustyczng scian i pod-
t6g. Wiele godzin spedzonych w pozycji siedzacej przy biurku powoduje znaczne obcigzenie mie-
$ni szkieletowych, co skutkuje bolem i sztywnoscig plecéw, ramion, nadgarstkow i dioni, ktére nasi-
lajg sie, gdy praca wymaga korzystania z komputera. Stres spowodowany tempem pracy, zmecze-
nie i z czasem utrata koncentracji sg rowniez czynnikami obcigzajgcymi. Oswietlenie i hatas przy-
czyniajg sie do zmeczenia wzroku, nerwowosci, béléw gtowy, oczu i rozproszenia uwagi.

Jesli bodzce te sg obecne w sposdb intensywny i powodujg wspomniane dolegliwosci, ostatecznie
prowadzg do utraty produktywnosci, motywaciji, frustracji i niezadowolenia. Dotychczasowe bada-
nia w dziedzinie ergonomii biurowej wykazaty, ze najczestszymi dolegliwosciami zwigzanymi
z narazeniem na te negatywne czynniki sg: zespét Sicca, ciesn nadgarstka, zaburzenia krgzenia,
problemy z plecami, sztywno$¢ miesni, podraznienie skory spowodowane dodatkowym tadunkiem
czgsteczek kurzu z monitoréw komputerowych, a w konsekwencji takze zespét RSI (Repetitive
Strain Injury Syndrome) i zespét urazéw kumulacyjnych (Cumulative Trauma Disorders).
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