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ABSTRACT

Cultural facilities play an important role in urban social life. It is a meeting place between culture and
the participants in urban life, understood today as a place for discussion, exchange of ideas. To allow
these processes to take place, it is necessary to ensure accessibility in all areas. The aim of this
article is to analyse exemplary directions of activities in cultural venues in Barcelona as a city imple-
menting accessibility in the broadest sense, including supporting activities in venues such as theatres
and museums, for example. Based on the results of the research, an attempt was made to develop
an accessibility model capturing spatial, technological, organisational and communication and infor-
mation activities. The research involved a literature review and site visits to four cultural venues in
Barcelona.
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STRESZCZENIE

Obiekty kultury petnig istotng role w miejskim zyciu spotecznym Jest to miejsce spotkania kultury
z uczestnikami zycia miejskiego, rozumiane wspotczesnie jako miejsce do dyskusji, wymiany pogla-
dow. Aby te procesy mogty zachodzi¢ niezbedne jest zapewnienie dostepnosci we wszystkich za-
kresach. Celem artykutu jest analiza przyktadowych kierunkéw dziatan w obiektach kultury w Barce-
lonie jako miescie wdrazajgcym szeroko rozumiang dostepnos¢, w tym wspierajgcym dziatania
w obiektach takich jak np. teatry, muzea. Na podstawie wynikoéw badan podjeto probe wypracowania
modelu dostepnosci ujmujgcego dziatania przestrzenne, technologiczne, organizacyjne i komunika-
cyjno-informacyjne. W badaniach przeprowadzono przeglad literatury oraz zrealizowano wizje lo-
kalne w czterech obiektach kultury w Barcelonie.

Stowa kluczowe: dostepnosé¢ architektoniczna, Barcelona, obiekty kultury, projektowanie uniwer-
salne.
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1. INTRODUCTION

Cultural facilities play an important role in social life and public space. They are places of social
integration in the broadest sense of the term, of cultural and social exchange and, at the same time,
they are institutions of high social trust which, through the organisation of exhibitions, conferences,
events, educational programmes, and other initiatives, can stimulate social discussion about identity,
social and economic status, beliefs, the level of psychophysical fitness, and all other current social
problems. Therefore, this paper takes the perspective that the accessibility of cultural institutions to
a wide range of users with different preferences and functional capacities is, in a way, a task of
maintaining social cohesion and creating conditions for participation in this communication.

This article addresses the topic of cultural facility accessibility in the context of a new look at solutions
to facilitate the use of these institutions. The aim of the paper is to analyse exemplary courses of
action in this area and to develop an accessibility model based on literature, contemporary trends
and the characteristics of cultural objects. Many aspects of accessibility have been investigated in
recent years, while museum facilities find a separate place in this research as objects of social and
cultural communication. Nevertheless, cultural objects define accessibility in different ways, in corre-
lation to the understanding of their social role both as objects for satisfying entertainment needs and
as places for raising awareness and the intellectual and cultural level of society (Bennet, 1995).
Furthermore, the traditional form of cultural venues with respect to current trends in civil society is
being revised and fashioned toward participatory activities (Munch L., 2022). Realised research on
the accessibility of cultural facilities focusses on the transspatial, sensory or intellectual level. Fur-
thermore, there is an evolution of the transmission towards increased accessibility for people with
learning disabilities (Hayhoe, S., 2019; Reichinger, A., 2018). The literature review presented by
Munch et al. (Munch et al. 2022) clarifies the criteria included in the accessibility guidelines for mu-
seum facilities, divided into elements related to orientation and navigating the facility. Additionally,
the article points out the importance of per-sonel competence and the availability of basic information
about the facility for visitors prior to their visit.

The results of the research on the accessibility of historic sites indicate that the regulations and
recommendations are only partially implemented (Pretto A., 2020; Gil-Mastalerczyk J., Gardyrska-
Kielis E., 2023). This is mainly due to the prioritisation of tasks related to the protection of cultural
heritage and the lack of opportunities to modify historic structures. Furthermore, attention has been
drawn to the fact that standard solutions are not possible for historic structures (Foster, 2004). An
opportunity to increase accessibility in this area could be a participatory process to implement solu-
tions with the participation of people with disabilities (Pretto A., 2020), and the importance of the
accessibility of such sites to strengthen urban identity is also emphasised (Celimli, M.A., Oral, M.,
2022).

The most significant contribution to research on solutions for enhancing the accessibility of cultural
venues comes from issues related to compensating for visual limitations. According to research by
Kim Boes (Boes K., 2014), visual accessibility for visually impaired people as visitors is influenced
by factors that enhance the experience, perception of knowledge, availability of information, ease of
orientation and navigation in the facility, as well as support from the facility's staff. One conclusion of
the research is to rely on the cooperation of cultural centres with accessibility organizations and
associations. In a study by Eardley, Thompson et al. (Eardley, F. A., Thompson H. et al., 2022)
outlines the advantages of using solutions that allow content to be delivered more broadly, rather
than just through traditional methods aimed at the blind or visually impaired. Researchers point out
that multisensory delivery of content serves to better communicate not only with visually impaired
people, but also with all audiences. The subject of making museum content accessible was taken up
in her research by Ktopotowska (Ktopotowska A., 2007), whose work presents arguments for multi-
sensory communication in the context of architecture.

The author points to the possibility of a deeper knowledge and understanding of information, thanks
to the use of forms of communication other than visual (touch, sound, etc.). In turn, the study by Ruth
Erin Starr (Starr, E.R., 2016) emphasizes the role of cultural facilities as inclusive places, so solutions
that enable people with different abilities and limitations to use the space should be a permanent
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element that builds the quality of the space of these institutions, and not just an occasionally available
supporting function.

The choice of study location was supported by the actions that the City of Barcelona has been taking
for many years in favour of accessibility. A significant contributor to these efforts is the Municipal
Institute for People with Disabilities, which, working with the City Council, promotes accessibility and
inclusion in the city's public policies (A.M. Petit, M. Valladares, 2022). The measures taken were
guided, among other things, by the level and sophistication of accessibility of public spaces and
tourism and cultural facilities.

Barcelona is recognised as an accessible city for tourists (Chikharev I. A. Tikunova I. N. et al., 2021),
and new technologies and artificial intelligence, among other things, contribute to this (Pi-soni G,
Diaz-Rodriguez N. et al., 2021).

Barcelona, as a post-transition city that began in 1986, implements accessibility policies, including
pedestrian accessibility in public spaces, making it one of Europe's leading accessible cities. In terms
of implementing the accessibility of cultural facilities in Barcelona, the Municipal Institute for Persons
with Disabilities (IMPD, Accessible Barcelona, Municipal Institute for Persons with Disabilities) has
been established, working with the Barcelona Cultural Institute (ICUB, Accessible Barcelona, Munic-
ipal Institute for Persons with Disabilities) and community centres (civic centers, neighborhood cen-
ters, youth centers) to ensure that all residents have access to facilities and facilitated participation
in community life. Furthermore, cultural institutions actively collaborate with a number of organisa-
tions (for example, the institution Apropa Cultura, Asocia-cidon de Discapacitados Visuales de Cata-
luha y la ONCE (Association of Visually Impaired People of Catalonia and ONCE), FIAPAS, ONCE
Foundation, Vodafone Foundation, La Caixa Foundation, ACAPPS), which are a kind of intermediary
between the cultural-related facility and the user. A variety of events are organised, discounts on
tickets are offered, and above all, integration and connecting culture with each community is pro-
moted. This combination of activities creates an offer for people with different needs, abilities and
conditions (for example, economic). Among the facilities that most broadly implement the idea of
accessibility are: EI Born Cultural Cen-trum, Museu del Disseny HUB, Ethnological Museum, Picasso
Museum and Museum of World Cultures (Barcelona, Disponibilidad). According to the Bar-Celona
Universal Accessibility Plan 2018 - 2026 (Estratégia Barcelona per a I'Accessibilitat Universal 2022-
2030), these facilities should primarily adjust accessibility in the internal communication zone. The
recommendations were based on audits conducted in 2016 and are included in the document Pla
d'Accessibilitat Universal de Barcelona 2018-2026: diagnostic (IMPD, 2018). It indicated the need to
ensure full accessibility with ramps, stairs, lifts, etc., eliminate obstacles on horizontal routes, and
widen doors. In addition, recommendations included marking the routes, guaranteeing the availability
of hygienic facilities, providing audiodescription and a permanent magnetic loop (e.g., at the re-re-
ception desk) and a portable one for guided tours, as well as access to receive content in Braille and
through tactile resources.

The listed venues currently meet a significant portion of the requirements and are thus at the forefront
when it comes to the accessibility of Barcelona's cultural sites. In 2016, a publication was published
by Maria-josé Ania, "Accessible Exhibitions" (Maria-josé A., 2016), a collaboration between the City
of Barcelona and ICUB and IMPD, which takes the form of a handbook with guidelines on eliminating
barriers between the user and the culture at large. The document lays out the main guidelines for
tools, aids and systems for facilities: graphic design, easy reading, lighting, knowledge of specific
accessibility resources (tactile resources, audiodescription, magnified print and Braille, optical aids,
podoactile strips, magnetic loops, sign language, captioning, transcription of audio texts, multimedia
audio guides, adaptive visits, adapted activities), staff training, ensuring website accessibility, and
communicating and disseminating accessibility resources (pictograms). In addition, the manual em-
phasises the role of the user, especially the one with charac- teristic needs, and recommends con-
sultation and the possibility of testing, checking the equipment, which will be concluded with an opin-
ion and indication of aspects that need improvement in operation.

According to a study on accessibility on the city scale for pedestrian movement (Ferrer-Ortiz C, Mar-
quet O. et al., 2022), Barcelona presents a very high level of accessibility, especially in central neigh-
bourhoods, but also in historic districts. The city's structure is differentiated, which favours the overlap
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between the routes of movement of users and the connections between functions, while in the newly
developed ones all the principles of an accessible city have not been met. Public spaces in Barcelona
are, for the most part, areas of the city that we can characterise as functionally diverse and thus more
accessible because they offer a variety of uses (recreation, sports, services, green spaces, etc.), as
well as convenient because they provide separate, non-colliding zones of communication and use.
Public spaces are important spatial attractors in Barcelona because they are located along the way
for residents and regulars of a particular part of the neighbourhood. These features affect the attrac-
tiveness of public spaces, attracting residents and stimulating the movement of pedestrians, cyclists,
etc. in the city, and this is used, among other things, in the operation of the 15-minute city, that is,
accessible to its users and geared toward fulfilling their most important needs in a shorter period of
time, at a shorter distance, and in consideration of the different functions of the city's functions.

This article takes a perspective on the accessibility of cultural facilities in the dimension of creating
quality public spaces in terms of diversity of urban functions. The guidelines for diversity in public life
postulated by Gehl (Gehl Institute, 2018) point to the active facades of buildings that can generate
and encourage activities other than over-occupancy. Also, according to Joyce and Guaralda (Joyce,
T. & Guaralda, M. 2013), first floor facades of buildings can influence patterns of social activity. These
observations also poo-poo this space as a place of activity or as the so-called "soft edges" between
two spaces. All cultural activities, in addition to all forms of enrichment of public spaces through the
interpenetration of the cultural zone, and the public zone have the hallmarks of inducing social inter-
action. In view of the above facts, the question arises of how to implement effective strategies for the
accessibility of cultural facilities as places of inte-gration and social cohesion. Therefore, the main
objective of the study is to identify the components of the model to realise the accessibility of cultural
facilities as places that enable the transmission of values and maintain social dialogue.

With regard to the space and activities of a cultural facility, it is important to consider how the spatial
environment of an institution is shaped. What are the characteristics of the key zones: the pre-entry,
entrance and communication zones of the cultural facility? How can accessibility rules and standards
be shaped? And what measures do cultural facilities take in this regard? These questions are basic
areas of study in the context of the structure and organisation of cultural institutions, which are rele-
vant to the process of user visit.

2. MATERIALS AND METHODS

The literature research analysed standards, strategies (Strategy for Inclusion and Reducing Social
Inequality in Barcelona 2017-2027), opinions (IMPD, 2018) pertaining to the po-position of accessi-
bility solutions in cultural objects in Barcelona, in addition to literature searches on the Research
Gate platform and Google Scholar through keywords in Polish and English such as accessibility/ac-
cessibility, architectural accessibility, universal design/universal design, cultural objects/cultural ob-
jects, Barcelona, smatrt city, inclusive design, disability.

The adopted scope of the study was to analyse the extent of architectural accessibility in selected
cultural sites in Barcelona. Their location is shown in Fig. 1. The study included cultural facilities
located in the center of Barcelona in the El Born and el Raval neighbourhoods, implementing acces-
sibility principles in agreement with organisations and institutes that support accessibility measures
(for example, the institution Apropa Cultura, Asociacion de Discapacitados Visuales de Catalufia y
la ONCE (Association of Visually Disabled People of Catalonia and ONCE), FIAPAS, ONCE Foun-
dation, Vodafone Foundation, La Caixa Foundation, ACAPPS ) and who agreed to participate in the
study. The research was carried out through a site visit conducted in November 2022.

A comparative case study was adopted as the research method. Barcelona-study walks were carried
out in four facilities, in-depth interviews were conducted with those responsible for the accessibility
of the facility, and photo-documentation of the most relevant areas in terms of the research topic was
taken during the research walks.
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Fig. 1. Map showing the location of the facilities in the context
of the old city of Barcelona. Source: own study

Ryc. 1. Mapa obrazujgca lokalizacje obiektow w kontekscie g2 7
starego miasta Barcelona. Zrodto: opracowanie wtasne @ Centre de Culwra Contemporinia de Bare  Gron Teatr ©ctisorn @ Palau G

During the visits, a walk-through technique (walking through the facility with an ad-ministration staff
member) was used within the entrance area and main foyer, and in-depth interviews were conducted
on the implemented facilities for users with different needs. They addressed issues related to the
architectural solutions used in the facility, the facility's equipment, devices and technologies to sup-
port the reception of content, and the facility's offerings for people with special needs. In addition,
photo-documentation was made of the key functional zones: entrance, communication, sanitary, and
the zone proper (exhibition or event). Table 1 shows the research criteria adopted in the study.

Table 1. Criteria for analysis of cultural facilities located in Barcelona. Source: own study.

Research criteria Research issues

features of the pre-entry zone the context of the place: the nature of the public space, the relationship between the
public space and the foyer area, the equipment of the pre-entry area

features of the functional layout provision of maneuvering spaces, guidance of the user to key functions in the facility
of the building (spatial dominants, e.g., service point), complexity of the communication system, func-
tional solutions in the area of public space (lobbies, foyers, corridors)

characteristics of formal solu- optimum level of stimulation in terms of interior finishes and colours, quality of flooring
tions in the interiors of the facility in terms of safety (e.g., safety, no glare), use of auxiliary elements (e.g., handrails,
lifts, platforms), furnishing of public spaces (e.g., rest areas)

characteristics of cognitive ele- legibility of the functions of a given place, distinction of important points and rooms in

ments within communication the facility, elements of the visual identification system, including solutions for making
information accessible to people with different cognitive abilities (dysfunctions of dif-
ferent senses), applied colour/information codes, designation of the most important
traffic routes

characteristics / specifics of the cooperation with an organisation working on accessibility, udoaccessibility of infor-
facility's accessibility activities in  mation through other information channels (internet site, leaflets, outreach activities)
terms of organization and infor-

mation

Expert interviews were conducted on the architectural and informational accessibility of the facility,
took place on-site at the surveyed facilities, and involved guided tours of key parts of the facilities.
An employee of a particular facility discussed in detail how the centre functioned on a daily basis,
but also on the occasion of profiled events (dedicated to children, adults, seniors, or people with
special needs). During the interview, the centre's offerings were outlined, as well as what aids and
support tools it has at its disposal.

3. CHARACTERISTICS OF THE FACILITIES

The investigated facilities are located in the center of Barcelona. Three of them are the cultural cen-
tre: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), Theater: Gran Teatre del Liceu and
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City Palace: Pa-lau Guell are located in the El Raval neighbourhood, while the Cultural and Memorial
Centre: El Born in the El Born neighbourhood.

3.1. Object 1__Cultural Center: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB)

The facility is a modern building designed by Helio Pinon and Albert Viaplana that was completed in
the 1990s, located adjacent to existing and historic buildings in the historic structure of the neigh-
bourhood. The CCCB organises exhibitions, festivals, concerts, educational activities, meetings in
optional clubs, workshops such as comic book making, film screenings/shows, debates, and discus-
sions on social, cultural, and political issues. Thus, the CCCB's activity profile is aimed at different
social and age groups. In addition to its diverse activities, the facility allows people with different
preferences and physical and cognitive abilities to use it. It provides a venue for social dialogue
between citizens, researchers, creators, and community organisations on topics related to current
issues.

Fig. 2: The nature of the entrance
zone to the CCCB Cultural Cen-
ter.A: Entrance zone accessible
from the inner courtyard. B: The
ramp leading to the main entrance.
Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 2. Charakter strefy wejsciowe;j
do Centrum Kultury CCCB. A:
Strefa wejsciowa dostepna z we-
wnetrznego dziedzifnca. B: Pochyl-
nia prowadzaca do wejscia gtow-
nego. Zrodto: fot. N. Tadla-Borow-
ska.

3.2 Object 2__ Theatre: Gran Teatre del Liceu

The history of the theater's founding is originally linked to the establishment of a high school of music
in 1838, followed by the establishment in 1847 of a theater created by circles of the bourgeoisie and
personalities of the Barcelona community. The undeniably high profile and prestige of the theater
has made the facility an important place on the city's cultural map, while at the same time the way it
is managed is inscribed in Barcelona's public purposes (the facility has been managed by the Gran
Teatre del Liceu Foundation since 1994). Today, this historic theater offers events such as concerts,
operas, plays and dance recitals.

The main entrance is accessible from the La Rambla space. Even from the front foyer, the interior of
the foyer invites you in, and the layout and features of the interior finishes encourage you to head
inside. The artistic programme is aimed at both adults and children. As a historic site, it has a more
advanced level of accessibility compared to other historic theatres.

3.3. Object 3___ Culture and Memory Centre: El Born Centre de Cultura i Memoria

The centre is located in one of Barcelona's most popular neighborhoods. The entrance to the building
is lined by an expansive city square, from which one can access the interior without having to over-
come spatial barriers.

The facility is an important point on the city's map because, in addition to the interesting historical
and archaeological aspects on display, it creates a community gathering place. El Born is a place
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that offers the neighbourhood's residents various events, festivals, debates, workshops, and even
city walks that introduce them to the historical aspects of the city and its heritage.

3.4. Object 4__ City Palace: Palau Giiell

The Palau Guell is a historic structure, built between 1886 and 1890 by the Catalan architect Antoni
Gaudi and in this study is an example of a city palace that is accessible to visitors with different
abilities and aptitudes. The building is the living space of the Guell family, which can be fully explored,
and thus offers a closer look at Gaudi's architecture. The institution's programme is aimed at all
users, and over-the-top visits are provided for the elderly and children.

Fig. 3: The interior of the Gran Teatre del Liceu. A: View of the main lobby. B: View of the theater hall.
Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 3. Wnetrza Teatru Gran Teatre del Liceu. A: Widok holu gléwnego. B: Widok sali teatralnej.

Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

Fig. 4: Structure of the El Born Cultural and Memorial Cen-
ter facility. A: View of the entrance area. B: View of a section
of the exhibition. Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 4. Struktura obiektu Centrum Kultury i Pamigci El Born.
A: Widok strefy wejsciowej. B: Widok fragmentu ekspozyciji.
Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

4. RESULTS

The completed research focused primarily on a few basic elements of accessibility, which fall primar-
ily within the scope of architectural accessibility. During the research walk with the participation of
the institution's employee in charge of accessibility measures, the main focus was on the representa-
tive zones of the facility (the preentry area, the entrance area, the main foyer/hall, and the perfor-
mance and exhibition halls) and on supporting technical and organisational solutions. The photo-
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documentation presented illustrates the most important features of the solutions. However, the in-
depth interview conducted after the on-site visit focused on the following aspects: accessibility of the
entrance area with a reception and/or service desk, architectural accessibility in the various functional
zones of the facility (foyer, communication zone, toilets, exhibition/event area proper), technological
solutions supporting the user during the visit, auxiliary and educational materials and their forms of
communication, the offer of events and the range of discounts for various user groups, cooperation
with other institutions and organisations.
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Fig. 5: Interior of the
Palau Guell city pal-
ace. A: The foyer hall.
B: The main hall. So-
urce: photo. N. Tadla-

Borowska.
Ryc. 5. Wnetrza patacu
miejskiego Palau

Guell. A: Hall foyer. B:
Hall gtéwny. Zrédto:
fot. N. Tadla-Borow-
ska.

4.1. Object 1__Cultural Center: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB).

The entrance to the facility is from the inner plaza of the Cultural Centre building. The atrium, which
serves as a preentry area, is equipped with elements of small architecture (benches, seats, trash
garbage cans, lighting) that do not limit the maneuvering space. A section of the square is wooded,
thus creating shade. The dimensions of the plaza allow for free movement and it is large enough to
serve as a staging area (Fig. 6).

The main entrance to the CCCB is via a ramp that descends along one side of the plaza. The ramp
is equipped with a handrail and leads directly to the main entrance. The interior of the foyer is spa-
cious, open and allows for free movement, including ma-newing, and is equipped with a reception,
checkout and visitor service area visible from the entrance (Fig. 7). Here, it is possible to obtain
equipment and supplies to assist visitors.

The space of the foyer and main lobby with communication is monochromatic, bright, tall and open.
The finishing materials used are stone, glass and plastic with a predominance of the former, which
positively affects the perception of the room. Lighting is partly natural, supported by artificial lighting
that does not cause glare. While in the foyer, one can hear a soft sound, but it is muffled by the
sound-absorbing materials used, weaving and wood. Contrasting descriptions and icons have been
used as markings for zones or functions (Fig. 8).

The facility uses technical and informational solutions in the form of an induction loop at the
reception desk and for use at conferences, brochures and leaflets for visitors prepared in Braille and
enlarged print and/or easy-to-read, and a mobile app with an audio guide in various languages and
sign language.
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The facility also supports users with organisational solutions. Admission to the facility is free for
those who show proof of disability, and visitors who would like to use a wheelchair can rent one at
the reception desk in the main foyer, while those who need the assistance of a guide dog can enter
both the facility and exhibition spaces in their company. In addition, the facility conducts Alzheimer's
Programme activities for sufferers and their families, and organises tours dedicated to the blind,
visually impaired, and deaf. Thanks to a co-partnership with the Apropa Cultura organisation, classes
are conducted with free admission and discounts as part of a socio-educational programme.

]
Fig. 6: The nature of the pre-entry zone of the CCCB Center. A. Atrium - partially wooded plaza, rest area. B. Atrium -
forecourt, plaza. Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 6. Charakter strefy przedwejsciowej Centrum CCCB. A. Atrium - czesciowo zadrzewiony plac, miejsce do odpo-
czynku. B. Atrium - przedpole, plac. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

Fig. 7: Architectural solutions in the main lobby. A. Foyer - entrance area, cash registers.  Fig. 8: Visual identification of
B. Main Hall with communication. C. Main hall - rest/waiting area. the toilets. Source: photo. N.
Source: photo. N. Tadla-Borowska. Tadla-Borowska.

Ryc. 7. Rozwigzania architektoniczne w holu gtownym: A. Foyer - strefa wejsciowa, kasy. Ryc. 8. Identyfikacja wizu-
Ryc. B. Hall gtdwny z komunikacja. Ryc. C. Hall gtéwny - miejsce do odpoczynku/oczeki-  alna toalet. Zrodto: fot. N. Ta-
wania. Zrodto: fot. N. Tadla-Borowska. dla-Borowska.

4.2. Object 2 Theatre: Gran Teatre del Liceu

The entrance to the facility is accessible from street level. The foreground is one of Bracelona's
main arteries, La Rambla, and the preentry zone is a section of the pedestrian thoroughfare. Despite
the lack of a distinct foreground, the numerous glazings make the interior inviting, and the distinctive
and externally visible layout and features of the end elements encourage people to head inward.

Entrances to the building are designed without architectural barriers (such as thresholds). The ma-
terials used and the composition of the interior elements (eg, floor layout) provide a kind of visual
information that guides the next important functions of the building (Fig. 9).

In the main lobby (part of the theatre) and at the ticket counters (administrative part), sufficient
space is provided for maneuvering in a wheelchair, for example. The attendant's consoles are clearly
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visible from the entrance, and the ticket counters in the administrative part are additionally underlit
and have a partially lowered countertop dedicated to people sitting on either side. Contrasting and
varied materials have been used in all of the aforementioned spaces, which, with their texture, pattern
and placement, attract attention, intrigue the user and guide him into the interior. Lighting provides
good visibility and does not dazzle, and favourable acoustics are provided by the aforementioned
diverse materials, fabrics, wood, upholstery (Fig. 10).

Technical and informational support solutions include elevators with a ma-news field, graphic and
floor numbering signs that are in a contrasting colour to that of the walls, tiflomaps in common spaces,
tiflographic guides in Bra-ille, and printed materials (e.g., flyers, brochures) adapted to Easy Re-
ading guidelines. Note the availability of an induction loop, audiodescription and subtitles on screens
at each seat, where subtitles are displayed as an alternative to the spoken content of the play in
English, Spanish or Catalan (Fig. 11).

The Gran Teatre del Liceu also works in collaboration with various organisations that support ac-
cessibility efforts to expand its offerings to people with different predispositions. Organisations that
are involved in or preside over this process include Apropa Cultura, Aso-ciaciéon de Discapacitados
Visuales de Catalufia y la ONCE (Associations of Visually Impaired People of Catalonia and ONCE),
FIAPAS, ONCE Foundation, Vodafone Foundation, La Caixa Foundation, ACAPPS. There are cul-
tural events with sign language translation, events aimed at children, people with intellectual and
sensorial disabilities.

Fig. 9: The entrance area of the Theater. A. Box office area, lowered countertop on the left for wheelchair users. B. The
main entrance to the foyer with elements accentuating the information desk and the floor layout homing in on the interior.
C. Side entrance with gates and checkroom area. Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 9. Strefa wejsciowa Teatru. A. Strefa kas, z lewej strony obnizony blat dla os6b na wézkach. B. Gtéwne wejscie do

foyer z elementami akcentujacymi punkt informacyjny i uktadem posadzki naprowadzajacym na wnetrze. C. Wejscie
boczne ze strefg bramek i szatni. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

Fig. 10: Color compositions of the floors in the main lobby. Source: photo. N. Tadla-Borowska.
Ryc. 10. Kompozycje kolorystyczne posadzek w holu gtéwnym. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.
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Fig. 11: Information elements. A. A tiflomap of the facility. B. Visual identification elements. C. Screens describing the
content of cultural events. Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 11. Elementy informacyjne. A. Tyflomapa obiektu. B. Elementy identyfikacji wizualnej. C. Ekrany opisujace tresci
wydarzen kulturalnych. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

4.3. Object 3__ Culture and Memory Centre: El Born Centre de Cultura i Memoria

The pre-entry area to the building is located on the Placa Comercial, with the entrance located in the
central part of the building block. There is no threshold at the entrance door and the space in front of
and behind the door is sufficient to manoeuvre or pass each other.

The main entrance is designed without architectural barriers (e.g. thresholds). The materials used
and the arrangement of the internal elements provide some kind of visual information regarding the
direction of movement to the subsequent functions (Fig. 12). The pre-entry area to the building is
located in the Placa Comercial city square, and the entrance is located in the central part of the
building block. There is no threshold at the entrance door, and the space in front of and behind the
door is sufficient for maneuvering or passing each other.

The main entrance is designed without architectural barriers (such as thresholds). The materials
used and the layout of the interior elements provide some kind of visual information regarding the
direction of movement to the subsequent functions (Fig. 12).

The main foyer is an open, spacious room that overlooks all the most important points of the facility.
Among other things, to the right of the entrance is the information desk, which overlooks a space
with a lowered countertop suitable for people sitting or in a wheelchair. The materials used are sub-
dued in colour and monochromatic and provide a background for decorative elements, directional
signs, and parts of the exhibition. For the most part, the building is built of glass and wood. The main
role in the interior is played by high partially glazed facades, which bring natural light into the interior.
As a result, the space is bright despite its size.

Technical and informational solutions include the use of an induction loop and multimedia guides
in sign language and with audio-description. The facility also offers Braille, large-print and mac-
roscript leaflets (Fig. 13), contrasting clear function markings and floor numbering, elevators and
tiflomaps in common spaces have been used (Fig. 14).

The facility offers wheelchair rental, guided dog tours and tours with an assistant for the blind and
visually impaired. Guided tours are conducted for people with intellectual disabilities, for whom spe-
cial 3D exhibits have been prepared for learning by touch (Fig. 14). In addition, such users are
equipped for the duration of the tour with books prepared for them, which better illustrate the ele-
ments of the exhibition being explored. The facility organises numerous events to support social
integration. There are organised educational board games, city walks and guided lectures, scientific
conferences, workshops (e.g., culinary), festivals, film screenings, exhibitions, happenings, shows,
concerts, theatre, literary and music classes.
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Fig. 12: The entrance and exhibition area of the museum. A. The main hall. B. The customer service desk. C. View of a sec-

tion of the display in the main foyer. Source: photo. N. Tadla-Borowska.
Ryc. 12. Strefa wejsciowa i ekspozycyjna muzeum. A. Hol gtéwny. B. Punkt obstugi klienta. C. Widok na fragment ekspozy-

cji w gtéwnym foyer. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

Fig. 13: Information elements. A. Flyers, in-
formational brochures. B. Graphic signage.
Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 13. Elementy informacyjne. A. Ulotki,
broszury informacyjne. B. Oznaczenia Gra-
ficzne. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.
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Fig. 14: Tiflographic elements. A. A tiflomap of the facility. B. Thylographic mock-up of the facility with exposure zones
marked. C. A replica of the exhibit used for cognition by touch. Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 14. Elementy tyflograficzne. A. Tyflomapa obiektu. B. Makieta tylograficzna obiektu z zaznaczeniem stref ekspozycji.
C. Replika eksponatu stuzgca do poznania za pomocg dotyku. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

4.4. Object 4__ City Palace: Palau Giiell

The pre-entry zone is a sidewalk, belonging to the city's infrastructure. Through high open doors, it
is possible to see inside, which can stop the user and encourage him to visit the facility.

The main entrance to the building is without the need to overcome architectural barriers (such as
thresholds).
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The main hall is an open space and sufficient room has been provided here for maneuvering in
a wheelchair, for example. The flooring is differentiated, which contributes to the intuitiveness of the
route to the next zones - the control point and then the information desk, which is located in a smaller
walk-through room. The service consoles are located directly along the route from the entrance to
the exhibition area and contrast with the surroundings (Fig. 15). The interior is finished with materials
that are partially related to the era and architectural style of the facility. The colour scheme is uniform,
but the textures of vertical and post-horizontal surfaces are distinct. The light in the interiors is sub-
dued and soft, but the sensitive areas are restfully illuminated, which promotes orientation.

Fig. 15: Interior of the entrance area of the museum. A. Foyer. B. Entrance area - varied flooring materials. C. Service point.
Source: photo. N. Tadla-Borowska.

Ryc. 15. Wnetrza strefy wejsciowej do muzeum. A. Foyer. B. Strefa wejSciowa — zroznicowane materialy posadzkowe. C.
Punkt obstugi. Zrédto: fot. N. Tadla-Borowska.

Fig. 16. informational
materials. Fig. A. Audio
guide application. Fig.
B. Contrasting mark-
ings and description in
Breille. Source: photo.
N. Tadla-Borowska.

Ryc. 16. Materiaty in-
formacyjne. Ryc. A.
Aplikacja z audioprze-
wodnikiem. Ryc. B.
Kontrastujgce  ozna-
czenia i opis w alfabe-
cie Breille’a. Zrédto:
fot. N. Tadla-Borow-
ska.

Among the technical and informational solutions that make it easier to get acquainted with the
exhibition are an audio-guide application in multiple languages, in addition to audiodescription,
a video-guide application in Spanish and Catalan sign language, tiflomaps in common spaces, de-
scribed in Braille, among others, numbering/signs in a colour contrasting to the colour of the walls
(Fig. 16), an elevator and induction loops.
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Regarding organisational arrangements - it is possible to rent magnifying glasses, wheelchairs,
and baby carriers, and it is possible to visit the site with a guide dog. It is also possible to use a paper
version of the transcription of the text of the audio guide in many languages. Visits, events, tour
series, and workshops are organised for different groups of people with different needs (for children
and youth, seniors). In cooperation with schools and other institutions, educational materials (e.g.,
comic books about the site and its architecture) are available in Palau's resources.

5. DISCUSSION OF THE RESULTS AND A MODEL FOR THE PROCESS
OF IMPLEMENTING ACCESSIBILITY IN FACILITIES

The facilities presented in the research were analysed in terms of the criteria listed in Table 1. They
reflect the scopes of architectural accessibility and communication and information that were adopted
in the study, with the important aspect of the research also being the organisational activities under-
taken by the selected cultural institutions as an element supporting and shaping accessibility aware-
ness. The adopted criteria served as the scope of the observations conducted during the research
walk and as the arrangement of the issues raised during the in-depth interviews. During the course
of the individual interviews, issues emerged that required the collection of additional information (e.g.,
the use of preobjects reflecting elements of the exhibition printed with a 3D printer during the visit).
The results obtained indicate, first of all, the wide range of architectural solutions that have been
introduced in the surveyed buildings, which are in line with the current directions of this type of activ-
ity. They have been adapted to the existing architectural values of the buildings. In addition, the
analysed accessibility solutions form a coherent whole with the architecture of the building, which
creates a good quality of space. This is a factor that is difficult to specify as a measurable criterion
of accessibility, although in the context of the importance of architectonic solutions it creates a be-
havioral quality of the space of cultural facilities.

The preentry zone, in analogy to the perspective taken from Gehl's criteria for the quality of public
spaces, is an area of interest for the user in the facility and its function, and is a place to wait, meet,
and often acts as an extension of the foyer or display area. It is important that the foreground allows
the user to stop, look inside, or learn about the facility's function. An additional advantage is that the
space can be enlivened with events organised by the cultural institution in question, and thus the
phenomenon of making the urban fabric more attractive occurs. Undoubtedly, an effective solution
is the introduction of pre-entry zones in the form of urban interiors (e.g., courtyard, atrium) as the
interface space between public space and the cultural zone.

Among the features observed in the surveyed facilities with regard to functional layout, maneuvering
spaces and passageways should be singled out, which have sufficient parameters for free movement
for users with different mobility predispositions. Existing routes clearly guide the user to the next
zones, which are also clearly distinguished by means of finishing materials, accessories and textiles,
as well as by the use of contrasts, for example, with the use of light and shadow, lowering and raising
the ceiling, or opening and closing the space. Designed and created routes to visit or lead the user
to specific rooms or areas are supported by functional solutions such as ramps, lifts, and rest areas,
for example.

The research carried out allowed one to characterize the material solutions in the interiors of the
facilities in question. The analyses showed that among the materials used, there appear natural
materials such as wood, stone, sound-absorbing materials, fabrics, upholstery, and many non-re-
flective materials that do not cause glare. Another aspect of the formal solutions examined was light-
ing, which can be described as adequate and it is not difficult to stay in the facilities. Natural lighting
was used, and in areas where it was necessary, artificial lighting of non-irritating and neutral colours
was also used.

The cognitive elements that support the use and exploration of the facilities include a variety of tools
and aids offered by the facilities. The most common are tools related to supporting the sense of sight,
but it is also becoming increasingly popular to develop forms focused on supporting auditory and
tactile perception. Cognitive elements used include induction loops, audiodescription, audio and
video guides in multiple languages, including sign language and subtitles, documents and brochures
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in Braille and enlarged font, tactile maps, tactile areas, and raised and contrasting signage, in-
fographics, and captions.

The activities of facilities in supporting and developing accessibility involve cooperation with organi-
sations and institutes working on accessibility in cultural facilities as well. Such cooperation helps to
expand the facility's offerings using new technologies and media methods, deepen, and improve
existing forms of accessibility support, and results in increased accessibility information on facilities
that feature accessibility in terms of different user needs.

Among other practices that strengthen accessibility in the organisational aspect are the possibility of
visiting and using the facility in the company of an assistant, assistance dog or guide dog, the possi-
ble rental of wheelchair aids, educational materials, participation in events, activities, and workshops
free of charge or at a discount, and the possibility of participating in a personalised tour due to special
needs. Additionally, a research showed the significant role for supporting institutions, setting the di-
rection of activities and their nature (eg, educational and pro-social events).

The study identified areas that, when properly organised, create accessibility in cultural facilities and
whose combination results in a more accessible environment for users (Table 6). It has been shown
that various elements that support the benefit of a cultural centre, museum, theater or even a historic
site such as a city palace, for example, are important.

Table 6 Results of the analysis based on the analysis criteria (Table 1). Source: own study.

Analysis criteria Results of the analysis based on the criteria of the characteristic that deter-
mines the accessibility of selected areas of the facility

features of the pre-entry zone —  public space - foreground, meeting place,

—  representative zone with features that correspond to the character of the
object - an area that is a link between the city and the object,

— an extension of the foyer, a place of waiting, rest, an exhibition/event
zone,

— locational and informational accessibility of the zone as a factor that in-
vites users of the public space to participate in cultural events;

the role of functional layout features —  sufficient maneuvering space for people with different modes of move-
of the building ment, ensuring freedom of movement - a minimum of 150 cm in the pas-
sage light and a waiting zone outside the traffic zone,

— guidance in a form that is legible to users with different perceptual abili-
ties: a clear pattern with high contrast, a distinctive element visible from
the open space, a distinguished area or zone, for example, by means of
finishing materials,

— clear zoning, use of small architectural elements,, decorative elements
or differentiated finishing materials,

— functional solutions facilitating access - ramps, elevators, access plat-
forms, elevators, reception desk with an urban lowered top and with a
place for legs, a place to relax;

characteristics of formal solutions in —  use of non-reflective materials,

the interiors of the facility .
— use of natural materials (wood, stone),

— use of sound absorbing materials (fabrics, upholstery),
— use of contrasting materials and combinations;
— natural lighting,

— artificial lighting in natural shades, non-rare;
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characteristics of cognitive elements — use of modern technologies in solutions for receiving content (induction
loop, audiodescription, audio and video guides),

— use of various different forms of communication (multiple languages,
sign language, Braille, large print, so-called easy reading, tylomap, tac-
tile areas);

— use of contrasts, guidance, comprehensible icons, and pictograms in the
visual identification system;

_chlaracterist.ic_s‘/spepifips of the facil- —  personalised forms of communication and tours in the company of a
ity's accessibility activities in terms of qualified guide (tours for the blind, visually impaired, deaf, for children,
organization and information the elderly, for people with intellectual and sensory disabilities),

—  possible tours with a guide dog,

—  possible tour with an assistant,

—  possible rental of aids - wheelchairs, educational materials,
— free or discounted activities and events,

— activities and events addressing social issues, a place for debate and
social dialogue,

—  cooperation with do-ability organisations.

Fig. 17. Model of accessibility of cultural fa-
cilities - the most important elements shap-
ing accessibility in the surveyed cultural fa-
cilities. Source: own study.

Ryc. 17. Model dostepnosci obiektow kul-
tury - najistotniejsze elementy ksztattujgce
dostepnos¢ w badanych obiektach kultury.
Zrédto: opracowanie wiasne

As a summary of the collected results, an accessibility model was developed (Fig. 17), which pre-
sents the elements that are important components that make up the accessibility of a cultural facility.
They determine the conditions for the use of events by users with different needs and abilities. The
model is an extension of the adopted scopes of accessibility (according to the Accessibility Act) and
has been divided into basic areas in relation to cultural facilities: the architectural area and the area
of supporting activities. The model shows that the supporting activities undertaken have a significant
impact on the accessibility of the space of cultural facilities. The area of architectural accessibility
was identified as basic (functional layout, space configuration, materials and equipment). In the area
of supportive elements, organisational activities (including education for staff), the use of techno-
logical devices to facilitate the reception of events and the transmission of information (e.g., audio-
scription and video guides), and the placement of information media as communication with users
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(including spatial solutions, e.g., boards or information brochures) were distinguished. Included in
the model is the important role of institutional support giving common directions and raising their
standard (accessibility organisations in a given service sector).

The model takes into account the circularity of the accessibility implementation process and the in-
terrelationships between areas. It is a tool that can serve as a kind of basic set of information useful
when planning, designing, or modernising a facility or space related to cultural activities. On the basis
of this compilation, it is possible to revive well-functioning solutions that promote accessibility and
inclusiveness, as well as to shape cultural facilities as centres for integration and social dialogue.

The developed model focusses on solutions that improve architectural accessibility, but also empha-
sises the importance of important elements that support the facility's operation through organisational
activities such as education, support materials, and support from other institutions, and the im-
portance of information media and technological tools that support the equalisation of accessibility
for users. All of these aspects should complicate the accessibility of a cultural facility and should be
cyclically revised along with the life cycle of the building, space, and environment in question.

6. CONCLUSIONS

The research has made it possible to identify spatially, culturally and socially important areas and
phenomena that form the accessibility of cultural facilities.

The presented research approach expands on the importance of the pre-entry zone in shaping the
accessibility of cultural facilities. The research shows that a facility's foreground is often the zone that
ties the facility's function to the city, as it can be the place where elements of transmission or ex-
position enrich public space. For this reason, the role of the pre-entry zone is twofold: it provides
a direct link between users of the city and users of the cultural facility, and between social and cultural
life.

Research has shown that the key role in the organisational aspect in a cultural facility is the use of
various forms of communication, staff support, and support from external organisations working for
communication, social and economic accessibility. Therefore, to take care of the accessibility of use,
it is necessary to apply multidirectional measures in various fields of facility operation and in contact
with the user.

The conducted research illustrated the interrelationship of functions and zones in cultural facilities
and allowed us to determine the importance of the role of individual architectural, formal, functional,
and organizational solutions. The conclusion of this part of the research is a way of understanding
how the features of zones and functions intermingle to create an environment in a cultural facility and
that their interplay affects user comfort. A friendly cultural space is one that provides a symbiosis of
supporting elements with the built environment.

In addition, the research presents the staff's perspective on all aspects of the facility's operations
within the broad scope of accessibility. An important conclusion from the interviews and site visits is
that the user has a key place in the goals pursued by the facility, as facilities are able to operate if
the user is able to make full use of them.
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WSPOLCZESNE TENDENCJE W DOSTEPNOSCI OBIEKTOW KULTURY
NA PRZYKLADZIE BARCELONY

1. WPROWADZENIE

Obiekty kultury petnig wazng role w zyciu spotecznym oraz w przestrzeni publicznej. Sg miejscem
szeroko pojetej integracji spotecznej, wymiany kulturowej i obyczajowej, a rGwnoczesnie sg to insty-
tucje o wysokim zaufaniu spotecznym, ktére poprzez organizacje wystaw, konferencji, wydarzen,
programoéw edukacyjnych i innych inicjatyw moga wzbudzi¢ spoteczng dyskusje dotyczgca tozsamo-
Sci, statusu spotecznego, ekonomicznego, przekonan, poziomu sprawnosci psychofizycznej i wszel-
kich innych aktualnych probleméw spotecznych. Dlatego w artykule przyjeto perspektywe, w ktorej
dostepnos¢ placowek kulturalnych dla szerokiego grona uzytkownikdéw o réznych preferencjach
i mozliwosciach funkcjonalnych jest poniekgd zadaniem utrzymania spéjnosci spotecznej i stwarza-
niem warunkow udziatu w tym przekazie.

Niniejszy artykut porusza temat dostepnosci obiektéw kultury w kontekscie nowego spojrzenia na
rozwigzania utatwiajgce korzystanie z tych instytucji. Celem pracy jest analiza przyktadowych kie-
runkow dziatan w tym zakresie oraz wypracowanie modelu dostepnosci w oparciu o literature, wspot-
czesne tendencje i cechy obiektow kultury. Na przestrzeni ostatnich lat zbadano wiele aspektow
dostepnosci, natomiast obiekty muzealne znajdujg w tych badaniach odrebne miejsce jako obiekty
przekazu spotecznego i kulturalnego. Niemniej, obiekty kultury definiujg dostepnos$é na rézne spo-
soby, w korelacji do rozumienia ich roli spotecznej zaréwno jako obiektéw zaspokajania potrzeb roz-
rywkowych, jak i miejsc podnoszenia Swiadomosci oraz poziomu intelektualnego i kulturalnego spo-
teczenstwa (Bennet, 1995). Ponadto tradycyjna forma obiektéw kultury wobec obecnych trendow
spoteczenstwa obywatelskiego jest weryfikowana i modyfikowana w kierunku podejmowania dziatan
z udziatem spotecznosci (Munch L., 2022). Realizowane badania w zakresie dostepnosci obiektow
kultury koncentrujg sie na poziomie przestrzennym, sensorycznym lub intelektualnym. Dodatkowo
obserwuje sie rozwoj przekazu obiektéw kultury w kierunku zwiekszenia dostepnosci dla oséb z trud-
nosciami w uczeniu sie (Hayhoe S., 2019; Reichinger, A., 2018). Przeglad literaturowy przedsta-
wiony przez Munch i in. (Munch i in. 2022) precyzuje kryteria zawarte w wytycznych dostepnosci
obiektéw muzealnych, podzielone na elementy zwigzane z orientacjg i poruszaniem sie po obiekcie.
Dodatkowo w artykule wskazano na znaczenie kompetencji personelu oraz dostepnosci podstawo-
wych informacji o obiekcie dla odwiedzajgcych przed wizyta.

Wyniki badan w odniesieniu do dostepnosci obiektow zabytkowych wskazuja, ze przepisy i rekomen-
dacje sg wdrazane tylko czesciowo (Pretto A., 2020; Gil-Mastalerczyk J., Gardynska-Kielis E., 2023).
Wynika to gtéwnie z priorytetowo traktowanych zadan zwigzanych z ochrong dziedzictwa kulturo-
wego oraz z brakiem mozliwosci modyfikacji historycznych struktur. Ponadto zwrdcona zostata
uwaga na fakt, ze w przypadku obiektow historycznych nie sg mozliwe rozwigzania standardowe
(Foster, 2004). Szansg dla zwiekszenia dostepnosci w tym obszarze moze by¢ partycypacyjny pro-
ces wdrazania rozwigzan z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami (Pretto A., 2020), podkresla sie
takze znaczenie dostepnosci tego typu obiektéw dla wzmocnienia tozsamosci miejskiej (Celimli,
M.A., Oral, M., 2022).

Najbardziej znaczacy udziat w badaniach nad rozwigzaniami stuzgcymi zwiekszaniu dostepnosci
obiektow kultury majg zagadnienia dotyczace kompensowania ograniczen narzgdu wzroku. Wedtug
badan Kim Boes (Boes K., 2014) na dostepnos¢ wizualng dla oséb z dysfunkcjg wzroku w roli od-
wiedzajgcych wptywajg czynniki, kiére wzmacniajg doswiadczenia, odbior wiedzy, dostepnos¢ infor-
macji, fatwos¢ orientacji i nawigacji w obiekcie, a takze wsparcie pracownikow obstugi danego
obiektu. Wnioskiem z badan jest miedzy innymi postawienie na wspétprace osrodkow kultury z or-
ganizacjami i stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz dostepnoéci. W opracowaniu Eardley, Thomp-
son i in. (Eardley F. A., Thompson H. i in., 2022) przedstawione sg zalety stosowania rozwigzan,
ktére pozwalajg szerzej dostarczac tresci, niz tylko za pomocg tradycyjnych metod kierowanych do
os6b niewidomych lub niedowidzgcych. Badacze wskazuja, ze wielozmystowe przekazywanie tresci
stuzy lepszemu skomunikowaniu nie tylko z osobami z dysfunkcjg wzroku, ale réwniez ze wszystkimi
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odbiorcami. Tematyke udostepniania tresci muzealnych podejmowata w swoich badaniach Ktopo-
towska (Ktopotowska A., 2007), w ktérej pracach przedstawiono argumenty przemawiajgce za wie-
lozmystowym przekazem w kontekscie architektury. Autorka wskazuje na mozliwos¢ gtebszego po-
znania i zrozumienia informacji, dzieki wykorzystaniu form przekazu innych niz wizualna (dotyk,
dzwiek itp.). Z kolei w opracowaniu Ruth Erin Starr (Starr R. E., 2016) podkreslona zostata rola
obiektéw kultury jako miejsc sprzyjajgcych integracji spotecznej, dlatego rozwigzania umozliwiajgce
uzytkowanie przestrzeni osobom o réznych mozliwosciach i ograniczeniach powinny by¢ statym ele-
mentem budujgcym jakos¢ przestrzeni tych instytuciji, a nie tylko sporadycznie dostepng funkcjg
wspomagajgca.

Wybdr lokalizacji badah byt poparty dziataniami, jakie od wielu lat podejmuje miasto Barcelona na
rzecz dostepnosci. Znaczacy udziat w tych dziataniach ma Municipal Institute for People with Disa-
bilities, ktéry wspotpracujgc z Radg Miejskg promuje dostepnosé i integracje w polityce publicznej
miasta (A.M. Petit, M. Valladares, 2022). W podjetych dziataniach kierowano sie miedzy innymi po-
ziomem i zaawansowaniem dostepnosci przestrzeni publicznych oraz obiektow turystyki i kultury.

Barcelona jest uznawana jako miasto dostepne dla turystow (Chikharev I. A. Tikunova I. N. i in.,
2021), a przyczyniajg sie do tego miedzy innymi nowe technologie i sztuczna inteligencja (Pisoni G,
Diaz-Rodriguez N. i in., 2021).

Barcelona jako miasto po transformacji, rozpoczetej w roku 1986 realizuje polityke dostepnosci,
w tym dostepnosci pieszej w przestrzeniach publicznych, dzigki czemu zalicza sie do czotéwki euro-
pejskich miast dostepnych?. W zakresie realizacji dostepnosci obiektéw kultury w Barcelonie powo-
tano Miejski Instytut dla Osdb z Niepetnosprawnosciami (IMPD, Dostepna Barcelona, Miejski Instytut
Oso6b Niepetnosprawnych)., wspotpracujgcy z Instytutem Kultury w Barcelonie (ICUB, Dostepna Bar-
celona, Miejski Instytut Osob Niepetnosprawnych) i centrami spotecznymi (centra obywatelskie, cen-
tra sgsiedzkie, centra miodziezowe), aby zapewni¢ wszystkim mieszkancom dostep do obiektow
i utatwiony udziat w zyciu spotecznym. Ponadto instytucje kultury wspétpracujg aktywnie z wieloma
organizacjami (na przykfad instytucja Apropa Cultura, Asociacion de Discapacitados Visuales de
Catalufa y la ONCE (Stowarzyszenia Oséb Niepetnosprawnych Wizualnie Katalonii i ONCE), FIA-
PAS, Fundacja ONCE, Fundacja Vodafone, Fundacji La Caixa, ACAPPS), ktére sg pewnego rodzaju
posrednikiem miedzy placowka zwigzang z kulturg a uzytkownikiem. Organizowane sg réoznorodne
wydarzenia, znizki na bilety, a ponadto promowana jest integracja oraz fgczenie kultury z kazdg
spotecznoscig. W ramach takiego potgczenia dziatan tworzona jest oferta dla oséb o réznych potrze-
bach, mozliwosciach i warunkach (na przykfad ekonomicznych). Wsrod obiektow, ktére w najszer-
szym stopniu realizujg idee dostepnosci wyrdzni¢ mozna: Centrum Kultury El Born, Museu del Dis-
seny HUB, Muzeum Etnologiczne, Muzeum Picassa i Muzeum Kultur Swiata (Barcelona, Disponibi-
lidad). Wedtug Planu Powszechnej Dostepnosci w Barcelonie na lata 2018 — 2026 (Estratégia Bar-
celona per a I’Accessibilitat Universal 2022-2030) obiekty te powinny przede wszystkim dostosowaé
dostepnos¢ w strefie komunikacji wewnetrznej. Zalecenia zostaty sformutowane na podstawie prze-
prowadzonych w 2016 roku audytow i sg zawarte w dokumencie Pla d'Accessibilitat Universal de
Barcelona 2018-2026: diagnostic (IMPD, 2018). Wskazano w nim konieczno$¢ zapewnienia petnej
dostepnosci za pomocg ramp, podnosnikéw schodowych itp., wyeliminowanie przeszkéd na trasach
poziomych oraz poszerzenie drzwi. Ponadto zalecenia dotyczyty oznakowania tras, zagwarantowa-
nia dostepnosci urzgdzen higienicznych, zapewniania audiodeskrypciji i petli magnetycznej statej (np.
przy recepcji) i przenosnej stuzgcej do oprowadzania wycieczek, a takze dostep do odbioru tresci
w alfabecie Braile’a oraz za pomocg zasobdw dotykowych.

Wymienione obiekty obecnie spetniajg znaczng czes¢ wymagan i tym samym sg w czotéwce, jesli
chodzi o dostepnos¢ obiektow kulturowych Barcelony. W 2016 roku ukazata sie publikacja autorstwa
Maria-josé Ania ,Dostepne wystawy” (Maria-josé A., 2016), ktéra powstata na skutek wspétpracy
miasta Barcelona z ICUB i IMPD, a ktéra ma forme podrecznika z wytycznymi na temat wyelimino-
wania barier pomiedzy uzytkownikiem a szeroko pojetg kulturg. Dokument okresla gtéwne wytyczne
dotyczace narzedzi, pomocy i systemow dla obiektéw: projektowanie graficzne, tatwe czytanie,
oswietlenie, znajomos¢ specyficznych zasobdw dostepnosci (zasoby dotykowe, audiodeskrypcje,
druk powiekszony i Braille, pomoce optyczne, paski podoaktylne, petle magnetyczne, jezyk migowy,

1 Barcelona znalazta sie na trzecim miejscu europejskiego konkursu Access City Awards w roku 2022
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napisy, transkrypcje tekstéw audio, multimedialne audioprzewodniki, wizyty adaptacyjne, dziatania
dostosowane), szkolenia pracownikdw, zapewnienie dostepnosci strony internetowej oraz komuni-
kowanie i rozpowszechnianie zasobow dostepnosci (piktogramy). Ponadto podrecznik podkresia
role uzytkownika, szczegdlnie tego o charakterystycznych potrzebach i zaleca konsultacje oraz moz-
liwos¢ testowania, sprawdzania urzgdzen, ktére bedzie zakoriczone opinig i wskazaniem aspektéw
wymagajgcych poprawy w dziataniu.

Wedtug badan na temat dostepnosci w skali miasta dla ruchu pieszego (Ferrer-Ortiz C, Marquet O.
i in., 2022) Barcelona prezentuje bardzo wysoki poziom dostepnosci, w szczegdlnosci w centralnych
dzielnicach, ale rowniez w dzielnicach historycznych. Struktura miasta jest zréznicowana, co sprzyja
pokrywaniu sie tras przemieszczania sie uzytkownikéw z powigzaniami pomiedzy funkcjami, nato-
miast w nowo zagospodarowanych nie spetniono wszystkich zasad miasta dostepnego. Przestrzenie
publiczne w Barcelonie sg w znacznej czesci obszarami miasta, ktére mozemy scharakteryzowac
jako réznorodne funkcjonalnie i tym samym bardziej dostepne, poniewaz oferujg rozmaite sposoby
uzytkowania (rekreacja, sport, ustugi, przestrzenie zielone itp.), a takze wygodne, poniewaz przewi-
dujg odrebne, niekolidujgce ze sobg strefy komunikacji oraz uzytkowania. Przestrzenie publiczne sg
waznymi atraktorami przestrzennymi w Barcelonie, poniewaz zlokalizowane sg po drodze dla miesz-
kancow i bywalcow danej czesci dzielnicy. Te cechy wptywajg na atrakcyjnosc przestrzeni publicz-
nych, przyciggajg mieszkancow i pobudzajg ruch pieszy, rowerowy itp. w miescie, a jest to wykorzy-
stywane miedzy innymi w funkcjonowaniu miasta 15-minutowego, a wiec dostepnego dla jego uzyt-
kownikoéw i nastawionego na realizacje ich najwazniejszych potrzeb w krotszym czasie, w mniejszej
odlegtosci i w trosce o rézne sposoby korzystania z funkcji miasta.

W niniejszym artykule przyjeto perspektywe dostepnosci obiektow kultury w wymiarze tworzenia ja-
kosci przestrzeni publicznych pod katem réznorodnosci funkcji miejskich. Postulowane przez Gehla
(Gehl Institute, 2018) wytyczne na rzecz réznorodnosci w zyciu publicznym wskazujg na aktywne
fasady budynkoéw, ktére moga generowac i zachecaé do innych aktywnosci niz przemieszczanie sie.
Roéwniez zdaniem Joyce’a i Guaraldy (Joyce, T., & Guaralda, M. 2013) fasady parterow budynkow
moga mie¢ wptyw na wzorce aktywnosci spotecznych. Obserwacje te pozwalajg takze traktowac te
przestrzen jako miejsce aktywnosci lub jako tzw. “miekkie krawedzie” pomiedzy dwiema przestrze-
niami. Wszelkie dziatania kulturalne, co wiecej - wszelkie formy wzbogacania przestrzeni publicznych
dzieki przenikaniu sie strefy kultury i strefy publicznej majg znamiona wzbudzania interakcji spotecz-
nej. Wobec powyzszych faktdw pojawia sie pytanie o sposoby realizacji skutecznych strategii na
rzecz dostepnosci obiektow kultury jako miejsc integracji i spéjnosci spotecznej. Dlatego gtéwnym
celem badania jest okreslenie komponentdw modelu realizacji dostepnosci placowek kultury jako
miejsc umozliwiajgcych przekazywanie wartosci i podtrzymywanie dialogu spotecznego.

W odniesieniu do przestrzeni i dziatalnosci obiektu kultury istotne jest jak ksztattowane jest Srodowi-
sko przestrzenne danej instytucji. Jakie sg cechy kluczowych stref: strefy przedwejsciowej, wejscio-
wej i komunikacyjnej obiektu kultury? W jaki sposéb mogg by¢ ksztattowane zasady i standardy
dostepnoéci? | jakie dziatania podejmujg obiekty kultury w tym zakresie? Te pytania to podstawowe
obszary badania w kontekscie struktury i organizacji instytucji kultury, ktére majg znaczenie w pro-
cesie wizyty uzytkownika.

2. MATERIALY | METODY

W badaniach literaturowych przeanalizowano standardy, strategie (Strategy for Inclusion and Redu-
cing Social Inequality in Barcelona 2017-2027), opinie (IMPD, 2018), ktére dotyczg poziomu rozwig-
zan zwigzanych z dostepnoscig w obiektach kultury w Barcelonie, a ponadto zasoby literaturowe na
platformie Research Gate i Google Scholar poprzez stowa kluczowe w jezyku polskim i angielskim
takie jak: dostepnosc¢/accessibility, dostepnos¢ architektoniczna, projektowanie uniwersalne/univer-
sal design, obiekty kultury/cultural objects, Barcelona, smart city, inclusive design, disability.

Przyjety zakres badan obejmowat analize zakresu dostepnosci architektonicznej w wybranych obiek-
tach kultury w Barcelonie. Ich lokalizacja zostata przedstawiona na Ryc. 1. Do badan wigczono
obiekty kultury, zlokalizowane w centrum Barcelony w dzielnicy El Born i el Raval realizujgce zasady
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dostepnosci w porozumieniu organizacjami i instytutami wspierajgcymi dziatania z zakresu dostep-
nosci (na przykfad instytucja Apropa Cultura, Asociacion de Discapacitados Visuales de Catalufia y
la ONCE (Stowarzyszenia Oso6b Niepetnosprawnych Wizualnie Katalonii i ONCE), FIAPAS, Funda-
cja ONCE, Fundacja Vodafone, Fundacji La Caixa, ACAPPS ) oraz ktére wyrazity zgode na udziat
w badaniu. Badania byly realizowane w ramach wizji lokalnej przeprowadzonej w listopadzie 2022.
r. Jako metode badawczg przyjeto poréwnawcze studium przypadku. Zrealizowano spacery badaw-
cze w czterech obiektach, przeprowadzono wywiady pogtebione z udziatem os6b odpowiedzialnych
za dostepnos$¢ danego obiektu i w trakcie spaceréw badawczych wykonano fotodokumentacje naji-
stotniejszych obszaréow pod wzgledem tematu badan.

W trakcie wizyt zastosowano technike walk-through (przejscia po obiekcie z pracownikiem admini-
stracji) w obrebie strefy wejsciowej i gtdwnego foyer oraz przeprowadzono wywiady pogtebione na
temat wdrozonych udogodnien dla uzytkownikéw z r6znymi potrzebami. Poruszono w nich zagad-
nienia zwigzane z rozwigzaniami architektonicznymi zastosowanymi w obiekcie, z wyposazeniem
obiektu w sprzet, urzadzenia i technologie wspomagajgce odbior tresci oraz z ofertg obiektu skiero-
wang do os6b o szczegdlnych potrzebach. Dodatkowo wykonana zostata fotodokumentacja w klu-
czowych strefach funkcjonalnych: wejsciowej, komunikacyjnej, sanitarnej oraz strefy wtasciwej (wy-
stawowej lub wydarzeniowej). W Tabeli 1 przedstawiono przyjete w badaniu kryteria badawcze.

Tabela 1. Kryteria analizy obiektéw kultury zlokalizowanych w Barcelonie. Zrodto: opracowanie wiasne.

Kryteria badawcze

Zagadnienia badawcze

cechy strefy przedwejsciowej

kontekst miejsca: charakter przestrzeni publicznej, relacje pomiedzy przestrzenig
publiczng a strefa foyer, wyposazenie strefy przedwejsciowej

cechy ukfadu funkcjonalnego bu-
dynku

zapewnienie przestrzeni manewrowych, naprowadzenie uzytkownika na klu-
czowe funkcje w obiekcie (dominanty przestrzenne np. punkt obstugi), stopien
ztozonosci uktadu komunikacji, rozwigzania funkcjonalne w obszarze przestrzeni
ogolnodostepnej (np. hole, foyer, korytarze)

charakterystyka rozwigzan formal-
nych we wnetrzach obiektu

optymalny poziom stymulacji w zakresie wykonczenia wnetrz i kolorystyki, jakos¢
posadzek w aspekcie bezpieczenstwa (np. bezpieczenstwo, brak efektu ol$nie-
nia), zastosowanie elementéw pomocniczych (np. pochwyty, podnos$niki, plat-
formy), wyposazenie przestrzeni ogélnodostepnych (np. miejsca wypoczynku)

charakterystyka elementéw poznaw-
czych w obrebie komunikacji

czytelnos¢ funkcji danego miejsca, wyréznienie istotnych punktéw i pomieszczen
w obiekcie, elementy systemu identyfikacji wizualnej, w tym rozwigzania stuzgce
udostepnianiu informacji osobom o réznych mozliwosciach poznawczych (dys-
funkcje réznych zmystéw), zastosowane kody kolorystyczne/informacyjne, wy-
znaczenie najwazniejszych ciggdéw komunikacyjnych

charakterystyka / specyfika dziatan
obiektu na rzecz dostepnosci w
aspekcie organizacyjnym i informa-
cyjnym

wspoitpraca z organizacjg dziatajgcg na rzecz dostepnosci, udostepnienie infor-
macji przez inne kanaty informacyjne (strona internetowa, ulotki, dziatania infor-
macyjne)

Przeprowadzone wywiady eksperckie dotyczyty dostepnosci architektonicznej i informacyjnej
obiektu, odbywaty sie na miejscu w badanych obiektach i wigzaty sie z oprowadzaniem po kluczo-
wych czesciach placowek. Pracownik danego obiektu omawiat szczegdtowo sposoby funkcjonowa-
nia o$rodka na co dzien, ale rowniez przy okazji profilowanych wydarzen (dedykowanych dzieciom,
dorostym, seniorom lub osobom o szczegdinych potrzebach). W trakcie wywiadu przedstawiono
oferte osrodka oraz okreslono jakimi pomocami i narzedziami wspomagajgcymi dysponuje.

3. CHARAKTERYSTYKA OBIEKTOW

Omawiane obiekty znajdujg sie w centrum Barcelony. Trzy z nich centrum kultury: Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona (CCCB), teatr: Gran Teatre del Liceu i patac miejski: Palau Guell znaj-
dujg sie w dzielnicy El Raval, a Centrum Kultury i Pamieci: El Born w dzielnicy El Born.
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3.1. Obiekt nr 1__Centrum kultury: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB)

Obiekt jest nowoczesnym budynkiem autorstwa Helio Pinon i Albert Viaplana zrealizowanym w la-
tach 90.tych XX wieku, zlokalizowanym w sgsiedztwie obiektow istniejgcych i historycznych, w za-
bytkowej strukturze dzielnicy. CCCB organizuje wystawy, festiwale, koncerty, zajecia edukacyjne,
spotkania w klubach fakultatywnych, zajecia warsztatowe np. z tworzenia komikséw, seanse/pokazy
filmowe, debaty oraz dyskusje na tematy spoteczne, kulturalne i polityczne. Tym samym profil dzia-
talnosci CCCB jest adresowany do réznych grup spotecznych i wiekowych. Poza réznorodng dzia-
talnoscig obiekt umozliwia korzystanie z niego osobom o réznych preferencjach i mozliwosciach fi-
zycznych oraz poznawczych. Stanowi miejsce dialogu spotecznego pomiedzy obywatelami, bada-
czami, twércami i organizacjami spotecznymi na tematy zwigzane z biezgcymi problemami.

3.2. Obiekt nr 2__Teatr: Gran Teatre del Liceu

Historia powstania teatru fgczy sie pierwotnie z powstaniem liceum muzycznego w 1838, a nastepnie
z zatozeniem w 1847 r. teatru utworzonego przez kregi burzuazji i osobistosci spotecznosci Barce-
lony. Niezaprzeczalnie wysoka ranga i prestiz teatru sprawita, ze obiekt jest waznym miejscem na
mapie kulturalnej miasta, a zarazem sposéb jego zarzgdzania jest wpisany w cele publiczne Barce-
lony (obiekt od 1994 r. jest zarzgdzany przez Fundacje Gran Teatre del Liceu). Obecnie ten zabyt-
kowy teatr oferuje takie wydarzenia jak koncerty, opery, przedstawienia i recitale taneczne.

Wejscie gtéwne jest dostepne z przestrzeni La Rambli. Juz z przedpola wnetrze foyer zaprasza do
srodka, a uktad i cechy elementéw wykonczenia wnetrza zachecajg do kierowania sie w gtab.

Program artystyczny skierowany jest zarowno do dorostych jak i do dzieci. Jako obiekt zabytkowy
charakteryzuje sie on bardziej zaawansowanym poziomem dostepnosci w poréwnaniu do innych
historycznych teatrow.

3.3. Obiekt nr 3__Centrum kultury i pamieci: El Born Centre de Cultura i Memoria

Centrum znajduje sie w jednej z popularniejszych dzielnic Barcelony. Wejscie do budynku podkresia
obszerny plac miejski, z ktbrego mozna dostac¢ sie do wnetrza bez koniecznosci pokonywania barier
przestrzennych.

Obiekt jest waznym punktem na mapie miasta, poniewaz poza prezentowanymi interesujgcymi
aspektami historycznymi i archeologicznymi, tworzy miejsce spotkan spotecznych. El Born jest miegj-
scem, ktdére oferuje mieszkarncom dzielnicy rézne wydarzenia, festiwale, debaty, warsztaty, a nawet
spacery miejskie przyblizajgce historyczne aspekty miasta i dziedzictwa.

3.4. Obiekt nr 4__Patac miejski: Palau Giiell

Palau Guell jest obiektem historycznym, wzniesionym w latach 1886-1890 przez kataloriskiego ar-
chitekta Antoniego Gaudi, a w niniejszym opracowaniu jest przyktadem patacu miejskiego, ktéry
jest dostepny dla zwiedzajgcych z r6znymi mozliwosciami i predyspozycjami. Budynek to prze-
strzen mieszkalna rodziny Guell, ktdrg mozna w petni zwiedzi¢ i tym samym blizej pozna¢ architek-
ture Gaudiego. Program instytucji kierowany jest do wszystkich uzytkownikéw, a ponadto przewi-
dziano wizyty dla os6b starszych i dzieci.

4. WYNIKI

W zrealizowanych badaniach zwrécono uwage przede wszystkim na kilka podstawowych elementow
dostepnosci, ktére mieszczg sie gtéwnie w zakresie dostepnosci architektonicznej. W trakcie spaceru
badawczego z udziatem pracownika instytucji odpowiedzialnego za dziatania na rzecz dostepnosci
skoncentrowano sie przede wszystkim na strefach reprezentacyjnych obiektu (strefa przedwej-
Sciowa, wejsciowa, foyer/hall gitdwny oraz sale widowiskowe i ekspozycyjne) oraz na wspomagaja-
cych rozwigzaniach technicznych i organizacyjnych. Przedstawiona fotodokumentacja ilustruje naj-
wazniejsze cechy rozwigzan. Natomiast wywiad pogtebiony realizowany po wizji lokalnej koncentro-
wat sie na nastepujgcych aspektach: dostepnosc strefy wejsciowej wraz z recepcijg i/lub punktem
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obstugi, dostepnos¢ architektoniczna w poszczegdinych strefach funkcjonalnych obiektu (foyer,
strefa komunikacji, toalety, strefa wilasciwa - wystawowa/wydarzeniowa), rozwigzania technolo-
giczne wspierajgce uzytkownika podczas wizyty, materiaty pomocnicze i edukacyjne oraz ich formy
przekazu, oferta wydarzen i zakres znizek dla roznych grup uzytkownikéw, wspotpraca z innymi in-
stytucjami i organizacjami.

4.1. Obiekt nr 1__Centrum kultury: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB)

Wejscie do obiektu odbywa sie z wewnetrznego placu w budynku Centrum Kultury. Atrium, ktére
petni funkcje strefy przedwejsciowej jest wyposazone w elementy matej architektury (tawki, siedzi-
ska, kosze na $mieci, oswietlenie), ktére nie ograniczajg przestrzeni manewrowej. Fragment placu
jest zadrzewiony, dzieki czemu tworzy sie cien. Gabaryty placu pozwalajg na swobodne przemiesz-
czanie sie oraz jest wystarczajgco obszerny, aby stuzy¢ jako obszar wystawowy (Ryc. 6).

Wejscie gtéwne do CCCB odbywa sie przez rampe schodzacg wzdtuz jednego z bokdéw placu.
Pochylnia wyposazona jest w porecz i prowadzi wprost do wejscia gtdwnego.

Whnetrze foyer jest przestronne, otwarte i umozliwia swobodne przemieszczanie sie, w tym manew-
rowanie oraz jest wyposazone w widoczng od wejscia strefe recepciji, kas i obstugi odwiedzajgcego
(Ryc. 7). W tym miejscu mozliwe jest otrzymanie wyposazenia i materialdbw pomocniczych do zwie-
dzania.

Przestrzen foyer i holu gtéwnego z komunikacjg jest monochromatyczna, jasna, wysoka i otwarta.
Zastosowane materiaty wykonhczeniowe to kamien, szkto i tworzywo z przewagg tego pierwszego,
co pozytywnie wptywa na odbiér pomieszczenia. Oswietlenie jest czesciowo naturalne, wsparte
sztucznym, ktére nie powoduje ol$nienia. Przebywajac w foyer stychaé delikatny pogtos, ale jest on
ttumiony za pomocg zastosowanych materiatdw pochianiajgcych dzwiek - tkaniny, drewno. Jako
oznaczenia stref lub funkcji zastosowano kontrastujgce opisy i ikony (Ryc. 8).

W obiekcie zastosowano rozwigzania techniczne i informacyjne w postaci petli indukcyjnej przy
recepcji oraz do uzytku na konferencjach, broszur i ulotek dla odwiedzajgcych przygotowanych w
alfabecie Braille'a oraz o powiekszonym druku z/lub tatwym odczytem, a takze funkcjonuje aplikacja
mobilna z audioprzewodnikiem w réznych jezykach oraz w jezyku migowym.

Obiekt wspiera uzytkownikéw tez rozwigzaniami organizacyjnymi. Dla osob, ktére legitymuja sie
dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnos¢ wstep do obiektu jest darmowy, a odwiedzajacy,
ktorzy chcieliby skorzysta¢ z wdzka inwalidzkiego moga wypozyczyé go w recepcji w gtdownym foyer,
natomiast osoby potrzebujgce asysty psa przewodnika mogg w ich towarzystwie wej$¢ zaréwno do
obiektu jak i do przestrzeni wystawowych. Dodatkowo obiekt prowadzi dziatania Programu Alzhei-
mera dla oséb cierpigcych oraz dla ich rodzin, a takze organizuje wycieczki dedykowane osobom
niewidomym, niedowidzgcym oraz niestyszgcym. Dzieki wspotpracy z organizacjg Apropa Cultura
prowadzone sg zajecia z bezptatnym wstepem i znizkami w ramach programu spoteczno-edukacyj-
nego.

4.2. Obiekt nr 2__Teatr: Gran Teatre del Liceu

Wejscie do obiektu dostepne jest z poziomu ulicy. Przedpole stanowi jedna z gtéwnych arterii w Bra-
celonie - La Rambla, a strefa przedwejsciowa jest fragmentem ciggu pieszego. Pomimo braku wy-
odrebnienia wyraznego przedpola liczne przeszklenia powodujg, ze wnetrze zaprasza do $rodka, a
charakterystyczny i widoczny widoczny z zewnatrz ukfad i cechy elementéw wykonczenia zachecajg
do kierowania sie w gtgb.

Wejscia do budynku sg zaprojektowane bez barier architektonicznych (np. w postaci progow). Za-
stosowane materiaty oraz kompozycja elementéw wewnetrznych (np. uktad posadzki) stanowig pe-
wien rodzaj informacji wizualnej naprowadzenia na kolejne istotne w budynku funkcje (Ryc. 9).

W holu gtéwnym (czes¢ teatru) oraz przy kasach biletowych (cze$¢ administracyjna) zapewniono
wystarczajgce pola do manewrowania na przyktad na wézku inwalidzkim. Konsole obstugi sg dobrze
widoczne od wejscia, a kasy biletowe w czesci administracyjnej sg dodatkowo podswietione i majg
czesciowo obnizony blat dedykowany osobom siedzgcym po obu stronach. We wszystkich wspo-
mnianych przestrzeniach zastosowano kontrastujgce i r6znorodne materiaty, ktére swojg fakturg,
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wzorem i sposobem usytuowania przykuwajg uwage, intrygujg uzytkownika i naprowadzajg go
w gtgb wnetrza. Oswietlenie zapewnia dobrg widocznos$c¢ i nie oslepia, a korzystng akustyke zapew-
niajg wspomniane réznorodne materiaty - tkaniny, drewno, obicia (Ryc. 10).

Rozwigzania wspomagajgce z zakresu technicznych i informacyjnych to windy z polem manew-
rowym, oznaczenia graficzne i numeracji kondygnacji, ktére sg w kolorze kontrastujgcym do koloru
Scian, tyflomapy w przestrzeniach wspolnych, tyflograficzne przewodniki w alfabecie Braille'a oraz
materiaty drukowane (np. ulotki, broszury) dostosowane do wytycznych Easy Reading. Nalezy zwré-
ci¢ uwage na dostepnos¢ petli indukcyjnej, audiodeskrypcji oraz napiséw na ekranach przy kazdym
siedzeniu, gdzie wyswietlane sg napisy jako alternatywa do méwionej tresci sztuki w jezyku angiel-
skim, hiszpanskim lub katalonskim (Ryc. 11).

Gran Teatre del Liceu dziata réwniez we wspotpracy z réznymi organizacjami wspierajgcymi dzia-
tania na rzecz dostepnosci w celu poszerzenia oferty dla oséb z réznymi predyspozycjami. Organi-
zacje, ktére sg wigczone w ten proces lub jemu przewodniczg to Apropa Cultura, Asociacion de
Discapacitados Visuales de Catalufia y la ONCE (Stowarzyszenia Oséb Niepetnosprawnych Wizu-
alnie Katalonii i ONCE), FIAPAS, Fundacja ONCE, Fundacja Vodafone, Fundacji La Caixa,
ACAPPS. Odbywajg sie wydarzenia kulturalne z ttumaczeniem na jezyk migowy, wydarzenia skie-
rowane do dzieci, do 0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i sensorycznymi.

4.3. Obiekt nr 3__Centrum kultury i pamieci: El Born Centre de Cultura i Memoria

Strefa przedwejsciowa do budynku znajduje sie na placu miejskim Placa Comercial, a wejscie zlo-
kalizowane jest w centralnej czesci bryty budynku. Przy drzwiach wejsciowych nie ma progu, a prze-
strzen przed i za drzwiami jest wystarczajgca do manewrowania czy mijania sie. Wejscie giéwne
jest zaprojektowane bez barier architektonicznych (np. w postaci progéw). Zastosowane materiaty
oraz ukfad elementéw wewnetrznych stanowig pewien rodzaj informacji wizualnej odnosnie kierunku
przemieszczania sie do kolejnych funkcji (Ryc. 12).

Glowne foyer to otwarta przestronna hala, z ktérej wida¢ wszystkie najwazniejsze punkty w obiek-
cie. Miedzy innymi z prawej strony od wejscia znajduje sie punkt informacyjny, ktéry przewiduje miej-
sce z obnizonym blatem dostosowanym do oséb siedzgcych lub na wozku. Zastosowane materiaty
sg stonowane kolorystycznie, monochromatyczne i stanowig tto dla elementéw dekoracyjnych, kie-
runkowskazow, fragmentéw wystawy. W znacznej czesci obiekt zbudowany jest ze szkta i drewna.
Gtéwng role we wnetrzu odgrywajg wysokie przeszklone czesciowo elewacje, ktére doprowadzajg
do wnetrza Swiatto naturalne. W rezultacie przestrzen jest widna, mimo swojej wielkosci.

W ramach rozwigzan technicznych i informacyjnych mozliwe jest skorzystanie z petli indukcyjnej
oraz multimedialnych przewodnikéw w jezyku migowym i z audiodeskrypcijg. Obiekt oferuje tez ulotki
z uzyciem alfabetu Braille’a, wielkodrukowane i z makroznakami (Ryc. 13), zastosowano kontrastu-
jace wyrazne oznaczenia funkcji i numeracje kondygnaciji, windy i tyflomapy w przestrzeniach wspol-
nych (Ryc. 14).

W obiekcie mozliwe jest wypozyczenie wézka inwalidzkiego, zwiedzanie w psem przewodnikiem
oraz z asystentem dla oséb niewidomych i niedowidzgcych. Realizowane sg wycieczki z opiekunem-
przewodnikiem dla oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, dla ktérych przygotowano spe-
cjalne eksponaty 3D stuzgce poznawaniu za pomocg dotyku (Ryc. 14). Dodatkowo tacy uzytkownicy
Sg wyposazeni na czas zwiedzania w przygotowane dla nich ksigzki, ktore lepiej obrazujg odkrywane
elementy ekspozycji. Obiekt organizuje liczne wydarzenia wspierajgce integracje spoteczng. Odby-
wajg sie zorganizowane edukacyjne gry planszowe, spacery miejskie i prelekcje z przewodnikiem,
konferencje naukowe, warsztaty (np. kulinarne), festiwale, projekcje filméw, wystawy, happeningi,
pokazy, koncerty, zajecia teatralne, literackie i muzyczne.

4.4. Obiekt nr 4__Patac miejski: Palau Giiell

Strefe przedwejsciowa stanowi chodnik, nalezgcy do miejskiej infrastruktury. Przez wysokie azu-
rowe drzwi mozliwy jest wglad do wewnatrz, co moze zatrzymac uzytkownika i zacheci¢ do odwie-
dzenia placowki.



ANNA SZEWCZENKO, NATALIA TADLA-BOROWSKA 561

Wejscie gtowne do budynku obywa sie bez koniecznosci pokonywania barier architektonicznych
(np. w postaci progéw).

Hol gtéwny jest przestrzenig otwartg i zapewniono tu wystarczajgce pole do manewrowania na przy-
ktad na wozku inwalidzkim. Posadzka jest zr6znicowana, co wptywa na intuicyjno$¢ trasy do kolej-
nych stref - punktu kontroli i nastepnie punktu informacyjnego, ktéry znajduje sie w mniejszym po-
mieszczeniu przechodnim. Konsole obstugi sg zlokalizowane bezposrednio przy trasie od wejscia
do strefy wystawowej i kontrastujg z otoczeniem (Ryc. 15). Wnetrze jest wykonczone materiatami,
ktére czesciowo zwigzane sg z epoka i stylem architektonicznym obiektu. Kolorystyka jest jednolita,
ale odrézniajg sie od siebie tekstury powierzchni pionowych i poziomych. Swiatto we wnetrzach jest
przyttumione, delikatne, ale newralgiczne miejsca sg odpowiednio oswietlone, co sprzyja orientaciji.

Wsréd rozwigzan technicznych i informacyjnych, ktére utatwiajg zapoznawanie sie z wystawag
jest aplikacja z audioprzewodnikiem w wielu jezykach, a poza tym z audiodeskrypcja, aplikacja z wi-
deoprzewodnikiem w jezyku migowym hiszpanskim i kataloriskim, tyflomapy w przestrzeniach wspdl-
nych, opisana m.in. w alfabecie Braille'a, numeracja/oznaczenia w kolorze kontrastujgcym do koloru
scian (Ryc. 16), winda oraz petle indukcyjne.

Odnos$nie rozwigzan organizacyjnych - mozliwe jest wypozyczenie lup, wézkéw inwalidzkich i no-
sidetek dla niemowlat oraz mozliwe jest zwiedzanie obiektu z psem przewodnikiem. Mozna réwniez
skorzysta¢ z wersji papierowej transkrypcji tekstu audioprzewodnika w wielu jezykach. Organizo-
wane sg wizyty, wydarzenia, cykle zwiedzania i warsztaty dla roznych grup oséb z réznymi potrze-
bami (dla dzieci i miodziezy, seniorow). W ramach wspotpracy ze szkoftami i innymi instytucjami
w zasobach Palau dostepne sg materiaty edukacyjne (np. komiksy o tematyce zwigzanej z obiektem
i jego architekturg).

5. DYSKUSJA WYNIKOW ORAZ MODEL PROCESU WDRAZANIA
DOSTEPNOSCI W OBIEKTACH

Przedstawione w badaniach obiekty poddano analizie pod katem kryteriéw ujetych w Tabeli 1. Od-
zwierciedlajg one przyjete w badaniu zakresy dostepnosci architektonicznej oraz komunikacyjno-
informacyjnej, przy czym istotnym aspektem w badaniach sg takze podejmowane przez wybrane
placéwki kultury dziatania organizacyjne jako element wspomagajgcy i ksztaltujgcy swiadomosé
w zakresie dostepnosci. Przyjete kryteria postuzyty jako zakres przeprowadzonych obserwacii
w trakcie spaceru badawczego oraz jako uktad zagadnien poruszanych w trakcie wywiadéw pogte-
bionych. W trakcie poszczegdlinych wywiaddw pojawiaty sie zagadnienia wymagajace zgromadzenia
dodatkowych informacji (np. wykorzystywanie w trakcie wizyty przedmiotoéw odzwierciedlajgcych ele-
menty ekspozycji drukowanych za pomocg drukarki 3D).

Uzyskane wyniki wskazujg przede wszystkim na szeroki zakres rozwigzan architektonicznych, ktére
zostaly wprowadzone w badanych obiektach, wpisujgcych sie w aktualne kierunki tego typu dziatan.
Zostaty one dostosowane do istniejgcych wartosci architektonicznych budynkéw. Ponadto analizo-
wane rozwigzania wspomagajgce dostepnos¢ stanowig spdjng catos¢ z architekturg budynku, co
tworzy dobrg jako$¢ przestrzeni. Jest to czynnik trudny do sprecyzowania jako wymiernego kryterium
dostepnosci, aczkolwiek w kontek$cie znaczenia rozwigzan architektonicznych tworzy behawioralng
jakos¢ przestrzeni obiektéw kultury.

Strefa przedwejsciowa, w analogii do przyjetej perspektywy na podstawie kryteriéw jakosci prze-
strzeni publicznych Gehla, stanowi obszar zainteresowania uzytkownika obiektem i jego funkcja,
a takze jest miejscem oczekiwania, spotkanh i czesto petni role przedtuzenia strefy foyer lub strefy
ekspozycyijnej. Istotne jest, aby przedpole umozliwiato zatrzymanie sie, zagladniecie do wnetrza lub
zapoznanie sie z funkcjg obiektu. Dodatkowym atutem jest to, ze przestrzeh ta moze zosta¢ ozy-
wiona wydarzeniami organizowanymi przez dang instytucje kultury i tym samym dochodzi do zjawi-
ska uatrakcyjnienia tkanki miejskiej. Niewatpliwie skutecznym rozwigzaniem jest wprowadzanie stref
przedwejsciowych w formie wnetrza urbanistycznego (np. dziedziniec, atrium) jako przestrzeni styku
pomiedzy przestrzenig publiczng a strefa kultury.

Wsrod zaobserwowanych cech w badanych obiektach odnosnie ukfadu funkcjonalnego nalezy wy-
rézni¢ przestrzenie manewrowe i przejscia, ktére majg wystarczajgce parametry do swobodnego
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przemieszczania sie dla uzytkownikéw o réznych predyspozycjach ruchowych. Istniejgce ciggi czy-
telnie naprowadzajg uzytkownika na kolejne strefy, ktére réwniez sg wyodrebnione w wyrazny spo-
s6b przy pomocy materiatdw wykonczeniowych, dodatkéw i tekstylidow, a takze poprzez zastosowa-
nie kontrastéw na przyktad z uzyciem swiatta i cienia, obnizenia i podwyzszenia sufitu, czy tez otwar-
cia i zamkniecia przestrzeni. Zaprojektowane i utworzone trasy zwiedzania lub doprowadzania uzyt-
kownika do konkretnych sal, czy obszaréw sg wsparte rozwigzaniami funkcjonalnymi takimi jak na
przyktad rampy, podnosniki i miejsca do wypoczynku.

Przeprowadzone badania pozwolity scharakteryzowaé rozwigzania materiatowe we wnetrzach oma-
wianych obiektow. Analizy wykazaty, ze wsréd zastosowanych materiatdw pojawiajg sie materiaty
naturalne takie jak drewno, kamien, materiaty dzwiekochtonne - tkaniny, obicia oraz wiele materiatéw
nierefleksyjnych, ktére nie powodujg zjawiska ol$nienia. Innym badanym aspektem rozwigzan for-
malnych byto oswietlenie, ktére mozna okresli¢ jako odpowiednie i nieutrudniajgce przebywania
w obiektach. Zastosowano doswietlenie naturalne, a w strefach, gdzie bylo to konieczne réwniez
oswietlenie sztuczne nierazace i w barwach neutralnych.

Elementami poznawczymi wspierajgcymi uzytkowanie i zwiedzanie obiektéw jest wiele roznych na-
rzedzi i pomocy oferowanych przez placowki. Najczesciej spotykanymi sg narzedzia zwigzane ze
wsparciem zmystu wzroku, jednak coraz popularniejsze jest réwniez rozwijanie form nastawionych
na wspieranie percepcji stuchowej i dotykowej. Zastosowane elementy poznawcze to petle induk-
cyjne, audiodeskrypcja, przewodniki audio i wideo w wielu jezykach, w tym w jezyku migowym oraz
z napisami, dokumenty i broszury w alfabecie Braille'a oraz z uzyciem powiekszonej czcionki, mapy
dotykowe, obszary dotykowe oraz wypukte i kontrastujgce oznaczenia, infografiki i napisy.

Dziatania placéwek w zakresie wspierania i rozwijania dostepnosci wigzg sie ze wspétpracg z orga-
nizacjami i instytutami dziatajgcymi na rzecz dostepnosci réwniez w obiektach kultury. Taka wspot-
praca pomaga rozszerzac oferte obiektu z zastosowaniem nowych technologii i metod przekazu,
pogtebia¢ i udoskonala¢ istniejgce formy wspierania dostepnosci, a takze skutkuje zwiekszeniem
dostepnosci do informacji na temat obiektow, ktére charakteryzujg sie dostepnoscig pod wzgledem
réznych potrzeb uzytkownikow.

Wsréd innych praktyk, ktére wzmacniajg dostepnosé w aspekcie organizacyjnym, jest mozliwosc¢
zwiedzania i korzystania z obiektu w towarzystwie asystenta, psa asystujgcego lub psa przewodnika,
mozliwe wypozyczenie pomocy w postaci wézkow inwalidzkich, materiatéw edukacyjnych, uczestni-
czenie w wydarzeniach, zajeciach i warsztatach bezptatnie lub ze znizkg oraz mozliwos¢ uczestni-
czenia w personalizowanej formie zwiedzania z uwagi na szczegdlne potrzeby. Badania wykazaty
ponadto znaczaca role instytucji wspierajgcych, wyznaczajgcych kierunki dziatah i ich charakter
(np. wydarzenia edukacyjne i prospoteczne).

Przeprowadzone badania pozwolity okresli¢ obszary, ktére odpowiednio zorganizowane tworzg do-
stepnos¢ w obiektach kultury i ktérych kombinacja powoduje bardziej dostepne srodowisko dla uzyt-
kownikéw (Tabela 6). Wykazano, ze istotne sg rézne elementy wspomagajgce korzystanie z centrum
kulturowego, muzeum, teatru czy nawet obiektu zabytkowego, jakim jest na przyktad patac miejski.

Tabela 6. Wyniki analizy w oparciu o kryteria analizy (Tabela 1). Zrédto: opracowanie wiasne.

Kryteria analizy Wyniki analizy w oparciu o kryteria cechy decydujace o dostepnosci wybra-
nych obszaréw obiektu

cechy strefy przedwejsciowej —  przestrzen publiczna - przedpole, miejsce spotkan,

—  strefa reprezentacyjna o cechach korespondujgcych z charakterem
obiektu - obszar, ktory jest fgcznikiem miasta z danym obiektem,

—  przediuzenie foyer, miejsce oczekiwania, odpoczynku, strefa wysta-
wowa/wydarzeniowa,

— dostepnos¢ lokomocyjna i informacyjna strefy jako czynnik zapraszajacy
uzytkownikow przestrzeni publicznej do uczestniczenia w wydarzeniach
kulturalnych;
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rola cech ukfadu funkcjonalnego —  wystarczajgca przestrzen manewrowa dla 0sdb o réznym sposobie poru-
budynku szania sie - zapewnienie swobody ruchu - minimum 150 cm w $wietle
przejazdu oraz strefa oczekiwania poza strefg ruchu,

—  naprowadzenie w formie czytelnej dla uzytkownikéw o réznej zdolnosci
percepcyjnej - czytelny wzoér o wysokim kontrascie, charakterystyczny
element widoczny z otwartej przestrzeni, wyrdézniony obszar lub strefa np.
za pomocg materiatéw wykonczeniowych,

— wyrazny podziat na strefy - zastosowanie elementéw matej architektury,
elementéw dekoracyjnych lub zréznicowanych materiatéw wykonczenio-

wych,

—  rozwigzania funkcjonalne utatwiajgce dostep - rampy, podnos$niki, plat-
formy dostepu, windy, recepcja z miejscowo obnizonym blatem oraz z
miejscem na nogi, miejsce do wypoczynku;

charakterystyka rozwigzan for- —  zastosowanie materiatéw nierefleksyjnych,
malnych we wnetrzach obiektu . . .
—  zastosowanie materiatéw naturalnych (drewno, kamien),
—  zastosowanie materiatdw dzwiekochtonnych (tkaniny, obicia),
— zastosowanie materiatow i potgczen kontrastujgcych
— doswietlenie naturalne,

—  oswietlenie sztuczne w odcieniach naturalnych, nierazace;

charakterystyka elementow po- —  wykorzystanie nowoczesnych technologii w rozwigzaniach umozliwiajg-
znawczych cych odbieranie tresci (petla indukcyjna, audiodeskrypcja, audio- i wideo-
przewodniki),
— wykorzystanie ré6znych odmiennych form przekazu (wiele jezykéw, jezyk
migowy, alfabet Braille’a, duzy druk, tzw. fatwy odczyt, tyflomapy, obszary
dotykowe)

— zastosowanie kontrastow, naprowadzen, zrozumiatych ikon i piktogramow
w systemie identyfikacji wizualnej;

charakterystyka / specyfika dzia- —  personalizowane formy przekazu i zwiedzanie w towarzystwie wykwalifi-
tan obiektu na rzecz dostepnosci kowanego przewodnika (wycieczki dla oséb niewidomych, niedowidza-
w aspekcie organizacyjnym i in- cych, niestyszacych, dla dzieci, osob starszych, dla 0s6b z niepetno-
formacyjnym sprawnosciami intelektualnymi i sensorycznymi),

— mozliwe zwiedzanie z psem przewodnikiem,

— mozliwe zwiedzanie z asystentem,

— mozliwe wypozyczenie pomocy - wozkow inwalidzkich, materiatéw eduka-
cyjnych,

—  zajecia i wydarzenia bezptatne lub ze znizkami,

—  zajecia i wydarzenia podejmujgce tematy spoteczne, miejsce debaty i dia-
logu spotecznego,

—  wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz dostepnosci.

Jako podsumowanie zebranych wynikow opracowano model dostepnosci (Ryc. 17) przedstawiajacy
elementy, ktére sg waznymi komponentami sktadajgcymi sie na dostepnos$é obiektu kultury. Decy-
dujg one o warunkach korzystania z wydarzen przez uzytkownikéw o réznych potrzebach i mozliwo-
Sciach. Model jest rozszerzeniem przyjetych zakreséw dostepnosci (wg Ustawy o dostepnoéci) i zo-
stat podzielony na podstawowe obszary w odniesieniu do obiektéw kultury: obszar architektoniczny
i obszar dziatan wspomagajgcych. Model wykazuje, ze podejmowane dziatania wspomagajgce majg
istotny wptyw na dostepnosc¢ przestrzeni obiektéw kultury. Obszar dostepnosci architektonicznej zo-
stat wskazany jako podstawowy (ukfad funkcjonalny, konfiguracja przestrzeni, materiaty i wyposaze-
nie). W obszarze elementéw wspomagajgcych wyrézniono dziatania organizacyjne (w tym eduka-
cyjne dla personelu), wykorzystanie narzedzi technologicznych utatwiajgcych odbiér wydarzen
i przekaz informacji (np. audiodeskrypcja i wideoprzewodniki) oraz umieszczanie nosnikéw infor-
macji jako komunikacji z uzytkownikami (w tym rozwigzania przestrzenne np. tablice lub broszury
informacyjne). W modelu ujeta zostata istotna rola wsparcia instytucjonalnego nadajgcego wspdine
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kierunki dziatan i podnoszenie ich standardu (organizacje dziatajgce na rzecz dostepnosci w danym
sektorze ustug).

Model uwzglednia cyrkularno$¢ procesu wdrazania dostepnosci oraz wzajemne powigzania miedzy
obszarami. Jest narzedziem, ktére moze stuzy¢ jako rodzaj podstawowego zbioru informaciji przy-
datnych podczas planowania, projektowania czy modernizowania obiektu lub przestrzeni zwigzane;j
z dziatalnoscig kulturowg. Na podstawie tego zestawienia mozliwe jest odtworzenie dobrze funkcjo-
nujgcych rozwigzan sprzyjajgcych dostepnosci i inkluzywnosci, a takze ksztattowanie obiektow kul-
tury jako osrodkow stuzgcych integraciji i dialogowi spotecznemu.

Opracowany model koncentruje sie na rozwigzaniach podnoszacych dostepnos¢ architektoniczna,
ale takze podkresla znaczenie istotnych elementéw wspomagajacych funkcjonowanie obiektu po-
przez dziatania organizacyjne takie jak edukacja, materiaty pomocnicze i wsparcie od innych insty-
tucji oraz znaczenie nosnikdw informacji oraz narzedzi technologicznych wspierajgcych wyréwnywa-
nie dostepnosci dla uzytkownikéw. Wszystkie te aspekty powinny komplementarnie tworzg dostep-
nos¢ obiektu kultury, a ponadto powinny by¢ poddawane cyklicznej rewizji wraz z cyklem zycia
przedmiotowego budynku, przestrzeni i Srodowiska.

6. WNIOSKI

Badania pozwolity okresli¢ obszary i zjawiska wazne pod wzgledem przestrzennym, kulturalnym
i spotecznym, ktore tworzg dostepnosc obiektéw kultury.

Przedstawione ujecie badawcze rozszerza znaczenie strefy przedwejsciowej dla ksztattowania do-
stepnosci obiektow kultury. Z badan wynika, ze przedpole obiektu to czesto strefa wigzgca funkcje
placéwki z miastem, poniewaz moze by¢ miejscem, gdzie elementy przekazu lub ekspozycji wzbo-
gacajg przestrzen publiczng. Z tego powodu rola strefy przedwejsciowej jest podwdjna: stanowi bez-
posredni tgcznik miedzy uzytkownikami miasta i uzytkownikami obiektu kultury oraz miedzy zyciem
spotecznym i kulturalnym.

Badania wykazaty, ze kluczowa role w aspekcie organizacyjnym w obiekcie kultury ma zastosowanie
réznorodnych form przekazu, wsparcie personelu oraz wsparcie ze strony zewnetrznych organizacji
dziatajgcych na rzecz dostepnosci komunikacyjnej, spotecznej i ekonomicznej. Dlatego aby zadbac¢
o dostepnos¢ uzytkowania nalezy stosowac wielokierunkowe dziatania na réznych polach funkcjo-
nowania placéwek oraz w kontakcie z uzytkownikiem.

Przeprowadzone badania zobrazowaty powigzania funkciji i stref w obiektach kultury, a takze pozwo-
lity okresli¢, jak wazna jest rola poszczegdlnych rozwigzan architektonicznych, formalnych, funkcjo-
nalnych i organizacyjnych. Wnioskiem z tej cze$ci badan jest sposdb rozumienia, jak przenikajg sie
cechy stref i funkcji tworzgc srodowisko w obiekcie kultury oraz ze ich oddziatywanie na siebie
wptywa na komfort uzytkownika. Przyjazna przestrzen kultury to taka, ktéra zapewnia symbioze ele-
mentéw wspomagajgcych ze srodowiskiem zbudowanym.

Dodatkowo badania przedstawiajg perspektywe personelu na wszelkie aspekty dziatalnosci obiektu
w obrebie szeroko pojetej dostepnosci. Istotnym wnioskiem z przeprowadzonych wywiadow i wizji
lokalnych jest to, ze uzytkownik ma kluczowe miejsce w realizowanych przez obiekt celach, ponie-
waz placowki sg w stanie dziata¢, jesli uzytkownik jest w stanie z nich w petni korzystac.
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