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ABSTRACT

In today's world, accessibility poses a challenge for all communities worldwide. The achievements
and civilizational progress are periodically showcased at global exhibitions. This article addresses
the issue of accessibility for individuals with special needs and the implementation of facilities and
solutions for accessibility in the context of the 76th World Expo 2020 in Dubai. The aim of the re-
search undertaken in the article was to conduct a comparative analysis of accessibility within the
exhibition space and pavilions, focusing on the occurrence of specific issues within the designated
research area. The study also delved into individual cases, considering accessibility in various na-
tional pavilions at Expo 2020. The results of the accessibility study, conducted based on pre-estab-
lished criteria, demonstrated the level of implementation of accessibility concepts within the exhibition
space and pavilions from both comparative and problem-oriented perspectives.

Keywords: accessibility, accessible city, Expo 2020, Dubai, universal design, world’s exhibition.

STRESZCZENIE

Dostepnosé jest w dzisiejszych czasach wyzwaniem, przed ktérym stojg wszystkie spotecznosci
swiata. Dorobek i rozwdj cywilizacyjny prezentowany jest cyklicznie na wystawach swiatowych. Ar-
tykut dotyczy problematyki dostepnosci dla osoéb ze szczegdlnymi potrzebami oraz realizacji udo-
godnien i rozwigzan prodostepnosciowych w kontekscie 76. $wiatowej wystawy EXPO 2020
w Dubaju. Celem badan podjetych w artykule byta analiza poréwnawcza i indywidualnych przypad-
kéw w zakresie dostepnosci przestrzeni wystawy i pawilonéw pod kgtem wystepowania i na obszarze
badanym danego typu problemu, ale rowniez w ujeciu indywidualnym uwzgledniajgcym badanie do-
stepnosci w poszczegdinych pawilonach narodowych na Expo 2020. Wyniki badania dostepnoéci za
pomocg przygotowanych wczesniej kryteriow pokazaty poziom realizacji idei dostepnosci w prze-
strzeni i pawilonach wystawy w ujeciu poréwnawczym i problemowym.

Stowa kluczowe:, dostepnos$c¢, miasto dostepne, Expo 2020, Dubaj, projektowanie uniwersalne, wy-
stawa swiatowa.
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1. INTRODUCTION

We live in an era marked by highly intensive civilizational development, giving rise to numerous sig-
nificant global challenges faced by societies across different parts of the world (Bhargava, 2006).
Among these challenges, issues such as climate change, migration, global poverty, conflicts, edu-
cation, international trade, healthcare, corruption, as well as aging populations and accessibility are
identified. Presently, one in five global citizens and one in four European Union citizens is a person
with disabilities (WHO, 2022). The issue of accessibility is becoming increasingly vital and is being
addressed in every corner of the world.. The understanding of disability as the ability and skills to
participate in social life originates from the document International Classification of , Activities, and
Participation (ICF) by the World Health Organization (Ustiin, 2003), which replaced the International
Classification of Impairments Functioning, Disability, and Health (ICF) (Rom, 2003). Despite the sig-
nificant advancements in global communication and information flow due to technological develop-
ment, international exchange of experiences and ideas in physical presence remains incredibly im-
portant and holds great societal value in today's world. This need and concept are realized through
various international events, such as World Exhibitions... Ensuring accessibility in exhibition spaces
and museums, considering the specific characteristics of exhibition venues, poses a challenge that
requires numerous compromises (Heiss, 2010). The results of accessibility audits also find applica-
tion in constructing management checklists for facilities and spaces (Harbor, 2012). The concept of
universal design encompasses various aspects of application, including horizontal and vertical com-
munication within venues, appropriate dimensions and surfaces, equipment, and surroundings
(Goldsmyth, 2000). A compelling aspect related to exhibition spaces is the aesthetics of accessibility
and disability (Boys, 2017), a topic widely explored in art, as seen in the works of artists (Andy War-
hol, Paul McCarthy, and Judith Scott).

Since the inception of the idea in 1751, and officially since the Great Exhibition in London in 1851,
world exhibitions have served as platforms for showcasing the highest achievements in engineering
and technology (Exhibitions, 2023). Furthermore, they have been and continue to be venues for the
realization of top-quality architectural works and public spaces. These exhibitions are also events
during which achievements in social and civilizational development are showcased. The thematic
focuses of world exhibitions address the current issues and challenges of the world we live in. Exhi-
bitions also serve as spaces where experiences and accomplishments of people from all over the
world converge and confront each other within a single environment — encompassing spaces, build-
ings, exhibitions, projects, technologies, inventions, and much more. There are also publications
available that attempt to define the standards for accessible exhibitions within exhibition spaces. One
such publication emerged as part of the Smithsonian Accessibility Program (Majewski, 2023).
Spaces within world exhibitions provide an intriguing perspective on the issue of accessibility. This
is because the spaces and buildings created within world exhibitions result from creative and design
efforts originating from diverse cultures and locations worldwide, yet they are constructed in a singu-
lar location.

2. RESEARCH AREA

The World Expo 2020 in Dubai took place in the year 2022, postponed due to the COVID-19 pan-
demic, and marked the 76th exhibition showcasing global achievements and development (EXPO,
2022). The exhibition was realized in the completely undeveloped, desert area of developing Dubai
known as Dubai South. Previously, this area served as camel farms and a military training ground.
In the development plans and the application for hosting the world exhibition, it was referred to as
Dubai Exhibition City (Fig. 1). EXPO 2020 was established on an area spanning over 400 hectares,
featuring 191 national pavilions and additional thematic pavilions. The choice of location was signif-
icantly influenced by logistical considerations and its precise positioning equidistant between Al Mak-
toum Airport and Abu Dhabi Airport.
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Fig. 1. Transformation of the Dubai World Central area, where the World Expo 2020 was located — years 2013-2021. Source:
EXPO 2022

Ryc. 1. Transformacja obszaru Dubai World Central, na ktorym zlokalizowano swiatowg wystawe EXPO 2020 - lata 2013-
2021. Zrédto: EXPO 2022

The central theme of EXPO 2020 was formulated as "Connecting Minds, Creating the Future," cap-
turing the essence of the development of the United Arab Emirates. Complementing this central
theme, the exhibition also focused on the themes of Mobility, Opportunity, and Sustainability. The
philosophy behind these three values was succinctly expressed in the official exhibition publication:
"Sustainable development cannot be ensured without presenting the path to opportunities because
who would buy that? Similarly, opportunities cannot exist without mobility, which ensures access to
human and material resources" (EXPO, 2022). These values also served as the foundation for the
spatial design concept of EXPO 2020.

The masterplan of the exhibition was developed by the consortium of ARUP, HOK, and Populus
(EXPO, 2022), which materialized the concept of the three values through a spatial design based on
a Venn diagram shape (Guzinski, 2006). The area was divided into three equal, thematically distinct
districts shaped like geometric petals, associated with the concepts of Mobility, Opportunity, and
Sustainable Development (Fig. 2). Two additional recreational spaces were situated between them,
designed by the office of Hopkins Architects. At the heart of the urban layout (the shared part of the
diagram), the most significant space and exhibition facility — Al Wasl| Plaza — was located. Designed
by the consortium of Adrian Smith + Gordon Gill, Al Wasl Plaza featured a multifunctional public
space under an architecturally and technically remarkable latticed dome. Adjacent to this central area
was the architecturally stunning pavilion of the UAE designed by Santiago Calatrava. The entire
layout was connected through pathways of public spaces geometrically derived from the adopted
diagram concept. On the outer side of these spaces, pavilion projects were located, developed ac-
cording to individual designs of national pavilions. The inner space of the districts comprised thematic
pavilions, repetitive pavilions for countries without individually designed structures, as well as other
public functions and recreational areas.

It is also worth mentioning that the history of accessibility issues in Dubai began in the early 1980s
when the first school for children with disabilities was established. A significant milestone in this
history was the adoption of regulations on the Rights of Persons with Disabilities in 2013 (Pineda,
2020). Since 2005, Dubai has consistently pursued broad reforms focused on building a model city
for accessibility and eliminating social exclusion, both through social policies and awareness cam-
paigns and by leveraging modern technologies. Accessibility stands as a crucial element in Dubai's
spatial policy, development strategies, and social initiatives. The World Expo 2020 was intended to
be a testament to these values. The exhibition space is an intriguing case as it realized the principles
of universal design (Mace, 1985) and accessibility solutions on a global scale, incorporating national
standards. It is also noteworthy that the tremendous success of Expo 2020 was attributed, in part, to
over 24 million visits from guests worldwide.
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Fig. 2. Site plan of the Expo 2020 exhibition area with zone scheme and the location marking of the 17 surveyed national
pavilions. Source: Author's own work based on the EXPO 2020 Interactive Map

Ryc. 2. Schemat planistyczny obszaru wystawy Expo 2020 ze schematem stref oraz oznaczeniem lokalizacji 17 badanych
pawilonéw narodowych. Zrédto: Oprac. wtasne na podstawie EXPO 2020 Interactive Map.

The article raises several research questions related to ensuring accessibility for individuals with
special needs on an international scale, focusing on the specific context of the international exhibi-
tion, Expo 2020. The study attempts to assess the overall level and extent of accessibility provided
in national pavilions, which were designed according to the regulations applicable in each respective
country. This evaluation aims to determine if the implementation of universal design principles is
consistent across all these structures. The research also examines the types and quantity of identi-
fied accessibility issues within the Expo 2020 area, analyzing which of the accessibility solutions can
be considered as benchmark and suitable for future applications.

The objective of the research undertaken in the article is to conduct a comparative analysis of ac-
cessibility within the world exhibition space as well as individual national and thematic pavilions. The
goal is to identify accessibility issues, considering both the occurrence and the specific areas where
these issues are present. Additionally, the study adopts an individual approach, examining accessi-
bility in various national pavilions at Expo 2020.

3. METHODOLOGY

The accessibility research of the Expo 2020 space and pavilions was conducted during two visits to
the exhibition in February 2022. The task was carried out by a 2-person team from the Accessibility
Simulator at the West Pomeranian University of Technology. The study encompassed the main pub-
lic space as well as 16 national pavilions, including a repetitive pavilion representing countries without
individually designed structures. The national pavilions subjected to accessibility assessments rep-
resented 7 European countries, 4 Middle Eastern countries, 3 countries from North and South Amer-
ica, and 2 Asian countries: Sweden, Lithuania, Czech Republic, Belgium, Poland, Portugal, Roma-
nia, Israel, Saudi Arabia, Kuwait, Qatar, Canada, Venezuela, Brazil, the Philippines, Uzbekistan. The
selection of pavilions aimed to achieve diversity by representing countries from different parts of the
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world. Accordingly, 16 national pavilions were analyzed, along with a universal repetitive pavilion
(serving as exhibition space for countries without individually designed exhibition structures). The
research focused separately on the entrance zone (considered a key and prominently exposed ele-
ment concerning accessibility parameters) and the interiors of the pavilions in terms of facilities for
individuals with special needs. The study also delved into the issue of accessibility audit for facilities
(Harbour, 2012). The research followed the principle of assessing the overall accessibility of the Expo
2020 public space and selected national pavilions using a prepared checklist. Additional research
methods included photographic and video documentation as well as on-site measurements. For the
purpose of the accessibility audit of national and repetitive pavilions, checklists were developed,
comprising a total of 21 accessibility parameters related to the entrance areas of the pavilions and
the implemented facilities for individuals with special needs, considering various types of disabilities.
To assess the accessibility of the Expo 2020 public space, a matrix of facilities and barriers was
utilized, categorized based on types of accessibility solutions and specific types of disabilities ad-
dressed. The general level assessment was applied due to the vast area comprising the publicly
accessible spaces of the exhibition (designed consistently throughout the entire complex) and the
lack of time to thoroughly examine all fragments of public spaces. Within the matrix, key facilities and
barriers were identified, based on which the most interesting and representative cases were dis-
cussed. Concerning national pavilions, checklists were used to identify the occurrence of accessibility
problems quantitatively and horizontally (problematic areas), while a qualitative assessment of each
parameter was not conducted. The research parameters encompassed types of disabilities such as
mobility, visual, and auditory impairments. In addition to the main study, the exhibition space was
examined with regard to perceptual disorders, although this aspect will be the subject of a separate
publication. For some parameters, on-site measurements within the pavilion facilities were neces-
sary. All examined elements were additionally documented through photographic records.
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Fig. 3. Research schema adopted in the article. Source: Author's own work.
Ryc. 3. Schemat badawczy przyjety w artykule. Zrodto: oprac. wtasne
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4. RESEARCH RESULTS
4.1. Public Space of EXPO 2020

The World Expo 2020 in Dubai represents a highly complex urban layout in terms of typology and
functions. The public space comprises numerous elements and functions complementing the exhibi-
tion's core program. Despite the diversity of thematic and functional zones, the public spaces of Expo
2020 in Dubai exhibit a clear urban structure. Surrounding the central multifunctional area covered
by a spectacular dome, known as Al-Wasl Plaza, three thematic districts were planned, featuring
major thematic pavilions, national pavilions, and two additional districts dedicated to culture and rec-
reation, situated adjacent to the national pavilions. Within all districts, between the exhibition pavil-
ions, a complex network of interconnected spaces resembling intricate vascular systems could be
found, featuring small public spaces of diverse character and form. Due to the vastness of the area
and the limited time available for research, the accessibility analysis of Expo 2020's public spaces
was conducted globally, focusing on the most significant elements of the public space structure. The
primary areas of focus included the entrance zones (one main entrance and three equivalent en-
trances corresponding to each thematic district) and the main communication routes connecting the
districts around Al-Wasl Plaza. The study concentrated on identifying facilities and barriers for indi-
viduals with special needs. Selected essential criteria related to movement and orientation within the
space were applied in the study. For each criterion, a matrix of facilities and barriers (Tab. 1) was
constructed, and the types of disabilities they pertained to were assessed, assigning values from 1-
5 in the matrix.

Tab. 1. Study of Facilities and Barriers Related to Accessibility for Individuals with Special Needs Identified in Expo 2020
Public Spaces. Source: Author's Own Work

STUDIED CRITERIA AMENITIES ‘ l BARRIERS ‘ l
f: ing (Fig. 2
SURFACES Contrast marking of level changes 1|2 Sl_“' ace dr?wmg( ‘|g A) ‘ 9
Linear drainage (Fig. B) 1 ‘ 2
VERTICAL COMMUNICATION Ramps for people with disabilities 1
AT R T AT Pedestrian paths free of Small Architectural Elements 1 ‘ 2 Bicycle paths adjacent to pedestrian paths (Fig. 5A) | 2 ‘ 3
Electric vehicles for individuals with special needs (Fig. 5B) 5 Lack of tactile pavement markings (Tactile Ground Surface Indicators)l 2
SMALL ARCHITECTURAL ELEMENTS Bench with backrests and arm.rests (Fig. A) 1
d benches (Fig. B) 2
SOUND INFORMATION SYSTEM Lack of sound information system | 2
VISUAL INFORMATION SYSTEM Pictograms and Wayfinding System (Fig. A) 3|4
Braille alphabet markings 2 . .
TOUCH INFORMATION SYSTEM Lack of sound information system 2
Tactile map (Fig. B) 2
Th ibili bol designed by Maksym Holovko (UKR 1 Mobilty impairment
L e new accessibility sym! ool designed by Maksym Holovko (UKR), 2 |Visual Impairment
selected through a graphic design competition organized by the 3 Hearing | - .
International Union of Architects (UIA), was unveiled during the UIA earing mpa.lrmen
N 4 Congress in Copenhagen 2023. 4 Perceptual Disorders
5 All Types of special needs"

In the results of the accessibility study of Expo 2020 public spaces, it is noticeable that the majority
of identified barriers and issues relate to visual impairment. A prevalent global problem involves the
distinctive pattern of the main communication routes, which poses problematic issues concerning
visual impairment and perceptual disorders. This particular case will be discussed and illustrated in
the results discussion. An intriguing and valuable accommodation, essentially catering to all types of
special needs, is the operational transport system for individuals with specific needs - electric wheel-
chairs enabling movement between different exhibition zones. It is important to note that Expo 2020
consists of extensive pedestrian pathways covering several kilometers, making it demanding for all
visitors. This transportation system, coupled with the strategic placement of facilities for individuals
with specific needs, constitutes an effective support system for the mobility of this target group (peo-
ple with disabilities, elderly individuals, etc.). Among the global observations of the main public
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spaces, the high quality and functionality of small architectural elements stand out. Particularly no-
ticeable is the diversity and use of various types of seating and resting areas, including those de-
signed for people with mobility impairments, elderly individuals, and mothers with children. A notice-
able global issue is the lack of a system of touch and sound information stations detailing the func-
tions available for individuals with specific needs in a given area. This is indirectly related to the
absence of a tactile ground surface indicators (TGSI) system in practically all public space zones.
Sporadically and locally, there are individual attention fields or warning strips indicating changes in
elevation, which represent the only discernible form of TGSI system (mainly in the vicinity of sanitary
nodes and near three thematic pavilions). However, in the main communication routes and public
zones, there is simply no TGSI system. Conversely, right after the main entrance to the exhibition, in
the directly adjacent metro station, all commonly used TGSI elements have been implemented. The
most interesting cases are presented and illustrated in the discussion of results.

4.2. National Pavilions

In the case of national pavilions, accessibility studies were conducted using checklists with a selected
set of criteria, which were examined uniformly for their presence in each individual pavilion. Compar-
ative and problem-oriented studies, carried out using the prepared checklists, were conducted for 16
parameters related to disabilities: mobility (6), visual impairment (6), and hearing impairment (4), as
well as 6 criteria related to entrance accessibility to the pavilions. The quantitative comparison of the
examined accessibility solutions with reference to types of disabilities is presented in the chart below
(Fig. 4).

LICZBA | ROZKLAD UDOGODNIEN DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI ZREALIZOWANA W PAWILONACH NARODOWYCH

3

IR TTHE

RUMUNI ERAZYLI UZBEKIS WENEZU PORTUG SZWECJ UNIWER

KATAR TAN ELA KUWEJT |FILIPINY ALIA POLSKA |[KANADA SAUDYJ BELGIA |CZECHY IZRAEL LITWA A SALNY
@SLUCH 1 0 1 1 1 2 1 2 1 0 1 2 1 0 1 1 3
OWZROK 3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1
BRUCH 2 1 2 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2

Fig. 4. Comparison of the number of fulfilled accessibility criteria for individuals with special needs implemented in the national
pavilions of Expo 2020. Source: Authors' own work.

Ryc. 4. Zestawienie liczby spetnionych kryteriow dostepnosci dla osdb ze szczegolnymi potrzebami zrealizowanych w prze-
strzeniach pawilonéw narodowych Expo 2020, Zrédio: oprac. wiasne

Examining the collective results of the study for the selected 16 criteria related to various types of
disabilities, it is notable that relatively low scores were achieved in the individual national pavilions.
All individual results for the 17 pavilions boil down to achieving a maximum of 7 fulfilled criteria
(43.8%) for the Kuwait pavilion, and the average value is even lower (24.3% of all criteria). The best
implementation of facilities pertains to physical disabilities, while the biggest problem is related to
accessibility for individuals with visual impairments. The lack of facilities in this regard is also con-
nected with another globally observed issue of the impact of pavilion interiors in the context of per-
ceptual impairments (this issue is discussed in more detail in the research prospects). Looking at
individual national pavilions, the best-adapted facilities were found in the pavilions of Kuwait, Roma-
nia, and the universal (repeating) pavilion. The national pavilion of Romania had the most facilities
related to visual impairments.
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Entry zones

As mentioned earlier, entry zones to the examined pavilions were treated as a distinct issue due to
their significant role as the primary access point to the facility. The accessibility of these entrances
was assessed using 6 selected, crucial parameters, outlined in a separate checklist (Fig. 5). In terms
of the number of fulfilled criteria, the Belgian pavilion performed the best in the study (5 out of 6
criteria met), with the only identified issue being the lack of appropriate sighage (pictograms/signs)
for entry by individuals with disabilities. On the other hand, the Israeli pavilion only met the criterion
of unobstructed horizontal communication (tresholds /steps)(1 out of 6).

NUMBER OF ACCESSIBILITY CRITERIA IMPLEMENTED IN THE NUMBER OF NATIONAL PAVILIONS WHERE INDIVIDUAL ENTRANCE
ENTRANCE ZONE OF NATIONAL PAVILIONS ACCESSIBILITY CRITERIA HAVE BEEN MET
ROMANIA 012 34 67 8 9101 2 14 15 16 17
UNIVERS 86— QATAR
— 5 — LEGIBILITY OF THE BUILDING ENTRANCE oy 1
EDE = DROSIL (ARCHITECTURAL)
LITHUANIA 3 UZBEKISTAN MARKING OF ENTRANCES FOR PEOPLE WITH
- Z 2002 ! DISABILITIES j—
bd °
RAEL ; 1 VENEZUELA THRESHOLD-LESS ENTRANCE TO THE BUILDING ] 14
o
o & °

AUTOMATIC OPENING OF ENTRANCE DOORS ] 13

TACTILE GUIDANCE BEFORE ENTERING THE :I
BUILDING 1

—t'FTJ;'——\L MARKING OF GLAZED DOORS 2

Fig. 5. Number of Fulfilled Accessibility Criteria for Entrances to Examined Pavilions in Comparative (Left) and Problematic
(Right) Perspective, Source: Authors' Own Work

In the problematic perspective, the majority of pavilions met the criteria for unobstructed horizontal
communication and automatic door opening (14 and 13 pavilions respectively). Architectural and
informational clarity of the national pavilions was achieved in most cases (10 pavilions). The national
pavilions had a highly individual architectural and artistic expression, which in many instances led to
the entrance losing its pragmatic clarity in favor of complex and non-obvious pavilion forms. Due to
the function and principle of the world exhibition, the signage of functions (in this case, the names of
countries) was not identified as a problem in the conducted research, except in isolated cases. Along-
side the aforementioned issue of the lack of TGSI system in public spaces, only one pavilion was
identified where attention was given before the entrance (Belgium Pavilion). Another observed prob-
lem was the lack of adequate signage for glazed parts of entrance doors — only two pavilions fulfilled
this criterion. Similar results were noted for appropriate signage for individuals with specific needs at
entrances.

Accessibility solutions

The study of the interior spaces of the pavilions was conducted with a focus on three selected types
of disabilities, as per the adopted criteria (Skiba, 2020) (WHO, 2011): mobility-related, visual impair-
ments (comprising 6 criteria each), and hearing impairments (4 criteria). Comparative results among
individual pavilions and issues encountered for each criterion were presented separately for each
selected type of disability.

Regarding accessibility for people with mobility impairments, six parameters were chosen to assess
the elimination of basic barriers in navigating the pavilions. Clearly, the pavilions of Kuwait and Lith-
uania performed best in terms of facilities for mobility impairment, meeting 5 out of 6 specified criteria
(Fig. 6). In all other national pavilions and the universal pavilion, results ranged from 2 to 3 fulfilled
criteria. It's worth mentioning that for each of the chosen parameters, it's possible to conduct very
detailed studies with subcategories. Due to the lack of time for such prolonged and precise research
and the adopted problem-comparative research approach, the assessed parameters were somewhat
general - but the same for each of them.
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Fig. 6. The number of met accessibility criteria for people with mobility impairments in a comparative (left) and problem-
oriented (right) approach, Source: author's own.

When analyzing individual criteria in a problem-oriented manner, a disparity in results between crite-
ria becomes evident. The most significant positive outcome in terms of accessibility for people with
mobility impairments is the fulfillment of entrance zone accessibility criteria and features related to
door opening in all 17 examined pavilions. Accessible entrances in these pavilions were implemented
as direct and step-free access from the surrounding terrain or through various supportive solutions
(ramps, lifts, elevators, etc.). In some cases, entrances were designed universally accessible with
the use of ramps, influenced by the architectural concept of the buildings (e.g., the pavilion of Saudi
Arabia or the spectacular structure of the United Arab Emirates). Automatic door opening was
a standard feature in pavilions, unless the design opted for open access without doors, which was
possible due to the climatic conditions. A positive outcome was also the provision of step-free hori-
zontal communication within the pavilions (this criterion was met in 13 out of 17 pavilions). Issues
with step-free horizontal communication mainly concerned interior sections of pavilions or specific
locations (for example, in the Romanian national pavilion, a podium was installed, where exhibition
elements for pavilion guests were placed, rendering this area inaccessible to wheelchair users). An-
other noteworthy aspect was the criterion of providing accessible restrooms within the pavilions. This
criterion was met only in one case — in the Kuwait Pavilion. Within the EXPO 2020 space, sanitary
nodes were evenly distributed, and therefore, accessible restrooms were not provided in most pavil-
ions. However, considering the distances between pavilions and sanitary nodes, it was deemed nec-
essary to provide accessible restrooms within the pavilions for people with mobility issues (including
elderly individuals). Another significant issue in the pavilions was the lack of proper signage at en-
trances and entry methods for people with disabilities (criterion met in 2 out of 17 pavilions). The low
score for the criterion related to locating an accessible reception near the entrance area of pavilions
(implemented in 1 pavilion) indirectly resulted from the fact that reception was not a mandatory fea-
ture for pavilions and its presence depended on the functional-spatial concept of each pavilion.

Facilities for individuals with visual impairments proved to be a significant issue in most national
pavilions, not just the ones examined. The best result in the evaluation, based on selected 6 acces-
sibility criteria for people with visual impairments, was achieved by the Romania Pavilion, meeting 3
out of 6 specified parameters (Fig. 7). In the other examined pavilions, the results were at the level
of 1 fulfilled criterion. It is worth mentioning that in the main thematic pavilions (not subject to the
study), namely Sustainability, Opportunity, and Mobility, facilities for individuals with visual impair-
ments were implemented at a much higher level — particularly concerning the tactile information sys-
tem. The overall result is quite surprising since various solutions were implemented in many pavil-
ions, such as films and animations with subtitles, sign language in displayed presentations. However,
facilities were sporadic in internal communication and around the pavilions. This can be partly related
to the assistance provided by volunteers at the exhibition entrances, but independent movement for
individuals with visual impairments was perceived as problematic.
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Fig. 7. Number of fulfilled accessibility criteria for individuals with visual impairments in a comparative (left) and problematic
(right) perspective. Source: authors' own work.

Examining the studied criteria, the only parameter that stood out positively was horizontal communi-
cation implemented in a barrier-free manner in the movement space (i.e., those that, due to their
height above ground level, could be encountered by a person with visual impairments, such as their
head). This is a very important criterion, especially considering that communication routes in the
pavilions were often located in exhibition areas filled with various display elements. For the remaining
5 criteria related to different types and systems of tactile information, occasional improvements were
observed in 5 different national pavilions. Notably, the consistent use of Braille alphabet labels in the
Romanian pavilion and tactile information boards in the Sustainability thematic pavilion drew atten-
tion.

The accessibility of pavilions for people with hearing impairments was assessed using 4 parameters.
It is noteworthy to mention the universal pavilion as well as the national pavilions of Kuwait, Portugal,
and Belgium, which achieved the highest scores — fulfilling 4-2-2-2 criteria respectively. An interesting
finding is that the widely recommended wayfinding system (Harbor, 2012) was only implemented in
2 of the surveyed pavilions — Kuwait and the Universal pavilion (Fig. 8).
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Fig. 8. Number of fulfilled accessibility criteria for people with hearing impairments in a comparative (on the left) and problem-
atic (on the right) perspective, Source: authors' own work

The lack of induction loops at reception desks or entry areas in each of the pavilions is the most
evident issue related to facilities for people with hearing impairments in the results. On the positive
side, fulfilling the criterion of clear visual information in buildings by 14 out of 17 surveyed pavilions
was observed — functions, room names, and directions were properly marked in them. However,
standardized pictograms were employed in the pavilions of Portugal, Belgium, and the Universal
pavilion.
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5. DISCUSSION

The study results provide a comprehensive overview of both the facilities and many challenges re-
lated to the accessibility of the Expo 2020 world exhibition. Among these findings, several interesting
and noteworthy cases were identified. While accessibility for individuals with special needs was
a value emphasized during the exhibition, the analysis of accessibility solutions revealed numerous
problematic approaches or their absence. Internationally, these issues were relatively evenly distrib-
uted across the examined national pavilions.

Examining the public spaces of Expo 2020, attention is drawn to the main communication routes.
These were designed as wide avenues partially covered by a system of latticed pergolas. The pave-
ments of these routes were made of two-colored concrete bricks (white and gray) laid in distinctive
longitudinal stripes along the direction of movement. This architecturally attractive and coherent idea
was observed to be problematic due to the large surface area of repetitive, dense striped patterns
with high color contrast (Fig. 9). This caused perceptual disturbances and an unpleasant sensation
of dizziness. The effect was amplified by the linear shadows cast by the overhead structures onto
the ground. While visually appealing, the pavement design caused discomfort and a sense of vertigo
due to the disturbance of the vestibular system and visual perception. Another interesting case re-
lated to pavements occurred in one of the zones of universal pavilions, where an intriguing detail of
a fountain in the floor was implemented, connected to drainage channels several meters deep
(Fig. 9). This installation was aesthetically attractive and served as an interesting element of small
architecture. However, the channels running across pedestrian pathways posed a barrier to wheel-
chair users, individuals with strollers, and pedestrians (it was easy to trip over, especially at dusk
when the pavement was illuminated with colored lights).

Fig. 9. The main communication route of Expo 2020 - characteristic striped pattern texture (left) and an interesting drainage
detail in the pavement, acting as both a barrier and an accessibility issue (right). Source: author's photo.

Ryc. 9. Gléwny cigg komunikacyjny EXPO 2020 - charakterystyczna faktura wzoru paskowego (po lewej) i ciekawy detal
odwodnienia w posadzce bedacego jednoczesnie barierg i problemem z dostepnoscig (po prawej). Zrédto: fot. autora

Another case of concerns for people with visual impairments is the bike paths located directly along-
side pedestrian routes that users can access. While the surface texture of the bike paths contrasts
in color with the pedestrian paths, there are no preventive measures to avoid accidental entry onto
the bike paths or to separate these functions (Fig. 10). On the other hand, the requirement for the
free movement of a large number of users across the exhibition area must be taken into account. In
some sections of the pedestrian paths, greenery was used as a separation barrier. An excellent
accessibility solution was the organized electric vehicle transport within the exhibition area, specifi-
cally designed for users in need. This solution was highly popular, and the vehicles were available
at each entrance area (Fig. 10).
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The choice and functionality of benches and seating in public spaces deserve positive attention.
At Expo 2020, a variety of seats were used, some equipped with backrests (a benefit for the elderly
and those with mobility impairments). In the presented example of a small square (Fig. 11), circular
seating with part of them having backrests was used. Even more interesting and highly commendable
were the seats in the shade of trees along the main walkways. Here, benches with backrests and
armrests were utilized. Next to the benches, space for parking a wheelchair (for individuals with
disabilities or children) was provided, and the benches were additionally illuminated for visibility dur-
ing twilight. The seating area was integrated within the width of the green belt between pedestrian
lanes, ensuring they did not interfere with the pedestrian circulation function. The captured moment
in the photograph shows a mother resting with a small child.

Fig. 10. Matrix of amenities and barriers related to accessibility for people with special needs identified for the public spaces
of Expo 2020. Source: author's photo.

Ryc. 10. Matryca udogodnien i barier zwigzanych z dostepnoscig dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zidentyfikowanych
dla przestrzeni ogélnodostepnych Expo 2020, Zrédto: fot. autora.

Fig. 11. Various types and functionalities of seats in the public space of Expo 2020. Benches combining those with and without
backrests (on the left) and illuminated benches with backrests, armrests, and wheelchair space (on the right). Source: author's
photo.

Ryc. 11. Rdzne typy i funkcjonalnosci siedzisk w przestrzeni publicznej EXPO 2020. tawki taczace typ z oparciem i bez (po
lewej) oraz pods$wietlone tawki z oparciami, podtokietnikami i miejscem na wézek (po prawej). Zrédto: fot. autora.

Despite the identified problems with the implementation of facilities for people with visual impairments
in the national pavilions, attention should be drawn to two positive solutions in the public space of
the exhibition (Fig. 12). Firstly, a very clear system of pictograms informing about places and facilities
for people with disabilities was used throughout the EXPO area. These pictograms appeared on
information boards and on the walls of sanitary nodes. An interesting case was the designation and
pictogram marking of a special rest area for people with disabilities in an open space where artistic
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events were held. In the entrance area to the Sustainability district, a tactile graphic plan of the EXPO
exhibition was located, on which the exhibition plan and its main zones and objects were marked in
relief, with Braille lettering used. The use of such a plan is highly recommended and necessary;
however, the displayed photo shows an important drawback - no guiding path system or attention
field was provided for locating the plan.
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Fig. 12. Facilities for people with special needs — in this case, for people with visual impairments, in the form of a system of
clear contrasting information pictograms (on the left) and a tactile graphic plan of the Expo 2020 exhibition (on the right).
Source: author's photo.

Ryc. 12. Udogodnienia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami — w tym wypadku dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,

w postaci systemu czytelnych kontrastujgcych piktogramoéw informacyjnych (po lewej) oraz planu tyflograficznego wystawy
Expo 2020 (po prawej). Zrédio: fot. Autora

7

Fig. 13. Legibility of visual information about the facility, exemplified by the national pavilions of Poland (left) and Portugal
(right). Source: author's photo.

Ryc. 13. sztelnoéc’: informacji wizualnej o obiekcie na przyktadzie pawilonéw narodowych Polski (po lewej) i Portugalii (po
prawej). Zrodto: fot. autora

One of the assessed criteria for national pavilions was the clarity of the entrance to the building and
the appropriate visual information about the name/function of the facility. It's worth presenting two
cases from the pavilions of Poland and Portugal (Fig. 13). The Portuguese pavilion designed by
Saraiva + Associados (EXPO, 2020) utilized the front facade of the pavilion as a horizontal screen
displaying information about the facility (typically the country's name in the case of EXPO pavilions)
in the form of very large and high-contrast letters. This solution was highly legible in the surrounding
space. The Polish pavilion designed by the WXCA studio (Noizz, 2021) had an interesting architec-
tural facade with external openwork cubic elements with moving parts, using one module of the fa-
cade as a multimedia screen. The screen displayed variable information, including the Polish flag.
During daylight hours, when the facade was illuminated by sunlight, the contrast between the dis-
played visual information was very low, making the information illegible.
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In the research on the entry zones to the world exhibition, the issue of architectural legibility of entry-
ways in the facades and forms of national pavilions emerged. When discussing this topic, it is essen-
tial to consider the high individuality and freedom in shaping the forms of pavilions, which affect this
parameter. Two very interesting cases, the pavilions of Belarus and Switzerland, were selected for
discussion (Fig. 14). In both cases, materials generating a mirror-like reflection effect were used on
the facades of the buildings. In the arrangement of the entrance zone and the front of the Belarus
Pavilion (designed by NUSSLI Adunic AG), various geometric forms and additional elements in front
of the object were applied, causing a disorienting effect in terms of the entrance to the pavilion. In the
design of the Swiss Pavilion (OOS, Bellprat Partner, Lorenz Eugster), distinct geometric divisions on
the front of the object were also employed. However, the entire composition converged at the en-
trance to the object, making it clear and legible. Additionally, the meticulously planned reflection
effect on the floor with the Swiss national flag created a spectacular front facade effect.

The adaptation of pavilion entrances for people with mobility impairments yielded excellent results in
the examined pavilions, as all of them met this criterion. Moreover, similar accessibility was provided
in other pavilions at EXPO 2020. However, it is worth examining how the access to buildings was
implemented, as the solutions in this regard were intriguing and unexpected.

Fig. 14. Examples of architectural legibility in the entrance areas of the Belarus Pavilion (left) and the Swiss Pavilion (right).
Source: author's photo.

Ryc. 14. Przyktady czytelnosci architektonicznej strefy wejscia do pawilonu w przypadku pawilonu Biatorusi (po lewej) i pawi-
lonu Szwaijcarii (po prawej), Zrédto: fot. autora

Fig. 15. Photos of two adjacent elements providing access to the Indian Pavilion — external stairs (on the left) and a ramp (on
the right). Users utilized the ramp. Source: author's photo.

Ryc. 15. Zdjecia dwoch sgsiadujgcych ze sobg elementow zapewniajacych dostep do pawilonu Indii — schodow zewnetrznych
(po lewej) i pochylni (po prawej). Uzytkownicy wykorzystywali pochylnie. Zrédto: fot. Autora
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An interesting example of access to a national pavilion was the entrance to the Indian Pavilion, which
was realized with two equal and adjacent solutions — external stairs and a standard ramp meeting
the requirements for wheelchair users (Fig. 15). While the solution itself was relatively standard,
observations of visitors to the Indian Pavilion revealed that users (all of them) chose the ramp as
their entrance path, and the stairs remained largely unused.

In the case of the national pavilions of Saudi Arabia (designed by Boris Micka Associates) and Israel
(designed by Knafo Klimor Architects), a sloped element was used as an architectural solution for
the entrance to the buildings (Fig. 16). The two examples demonstrate interesting differences in
approach. In the case of the Saudi Arabian pavilion, a multi-segmented ramp shaped like an arch
was used. It included required elements such as curb limits, handrails, and glass balustrades. The
result is a rather complex ramp structure that doesn't positively affect the aesthetics of the entrance
area and, upon closer analysis, doesn't fulfill all the parameters required for ramps (e.g., it has one-
sided handrails). In contrast, the entrance area to the Israeli pavilion features a sloped path that rises
above ground level, creating a distinctive element in the architectural design of the building's front. It
resembles a natural slope with a defined path. The path was divided into sections and landings, but
to maintain architectural consistency, handrails, balustrades, and other protruding elements were
intentionally not implemented. Users could also sit and rest on the gentle slopes between the ramp
segments.

we u\‘u*ﬁ,gq ?::! E‘E

Fig. 16. Two examples of providing accessibility for people with mobility impairments using external ramps in the pavilions of
Saudi Arabia (on the left) and Israel (on the right). Source: author's photo.

Ryc. 16. Dwa przyktady realizacji dostepnosci pawilonu dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg za pomocg pochyini ze-
wnetrznej w obiektach Arabii Saudyjskiej (po lewej) i Izraela (po prawej). Zrédto: fot. Autora

Inside the pavilion of Saudi Arabia, an interesting example of vertical transportation was imple-
mented( Fig. 17). Alongside the publicly accessible escalators, a rail-mounted carriage system was
installed, allowing individuals with mobility impairments to travel. The images depict the journey of
two individuals in wheelchairs using the carriage. This solution also carries a symbolic effect, as it
enables people with disabilities to follow the same path within the pavilion, granting them equal op-
portunities to view exhibition elements.

It's important to dedicate a separate section of the discussion to a few examples of good solutions in
terms of accessibility for individuals with visual impairments, which, according to the research results,
proved to be problematic at the Dubai World Expo. Nevertheless, several solutions deserve a very
positive evaluation and should be discussed as best practices in this regard.

In the Sustainability thematic pavilion, attention was drawn to the touch information system about the
thematic exhibition of the pavilion (Fig. 18). In this pavilion, an information board was placed next to
each thematic exhibition element, containing raised descriptions in Braille alphabet and raised min-
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iatures of exhibited objects — in this case, models representing visions of new sustainable develop-
ment technologies. This solution serves as a model example of proper and meticulous consideration
for accessibility for individuals with visual impairments.

Fig. 17. Innovative vertical transportation solution in the pavilion of Saudi Arabia — wheelchair-accessible carriage lift designed
for individuals with special needs. Source: author's photo.

Ryc. 17. Ciekawe rozwigzanie komunikacji pionowej w pawilonie Arabii Saudyjskiej — wyciag z wozkiem przeznaczonym dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zrédto: fot. autora
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Fig. 18. Tactile information board installed in the exhibition space of the Sustainability Pavilion. Source: Author's photograph

Ryc. 18. Informacyjna tablica tyflograficzna zamontowana w przestrzeni wystawienniczej pawilonu Sustainability, Zrédto: fot.
autora

Fig. 19. High-contrast marking of level changes (steps in this case) inside the Kuwait pavilion (on the left) and Indonesia
pavilion (on the right). Source: author's photo.

Ryc. 19. Oznakowanie kontrastowe zmian pozioméw (w tym wypadku stopni) we wnetrzu pawilonéw Kuwejtu (po lewej) oraz
Indonezji (po prawej). Zrédto: fot. autora
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One of the parameters that were also considered in the studies was the appropriate marking of level
changes in public communication spaces. In the following photos (Fig. 19), two methods of such
marking are presented in the pavilions of Kuwait and Indonesia. In the case of the Kuwait pavilion,
classic high-contrast marking of step edges was realized using yellow tape, while in the national
pavilion of Indonesia, illuminated LED strips were used on the edges of the steps in the exhibition
space. Both solutions can be considered correct, but the same effect was achieved using different
technical and material solutions.

A significant aspect of ensuring accessibility for individuals with special needs was the appropriate
information system within the pavilions. Various user groups rely on information placed within the
buildings to facilitate their use of the facility. The Kuwait national pavilion was the only one where
large, highly visible, and high-contrast information and directional pictograms for amenities for people
with disabilities were employed. In the image below (Fig. 20 on the left), you can see the pictograms
indicating the location of the restroom for individuals with special needs in the Kuwait pavilion (the
only one with a separate accessible restroom among the pavilions studied). In the Romanian national
pavilion, a tactile information system was implemented on informational signs with Braille lettering
and QR codes to reproduce content in the form of an audio recording (Fig. 20 on the right).

o u

Fig. 20. Informational directional pictograms on the wall in the Kuwait national pavilion (on the left) and a tactile information
plaque with Braille markings and QR codes in the Romanian pavilion (on the right). Source: author's photo.

Ryc. 20. Piktogramy informacyjno-kierunkowe na scianie w pawilonie narodowym Kuweijtu (po lewej) oraz tabliczka informa-
cyjna wypukfa z oznaczeniami w alfabecie Braille’a i kodami QR w pawilonie Rumunii (po prawej). Zrédto: fot. autora

In the conducted research on accessibility features for people with disabilities, the presence and
accessibility of reception areas in national pavilions were examined, along with their proximity to the
entrance. The results of the research were very low, in part due to the absence of the need for such
a function in the pavilions. Some of them were essentially "self-service," without any on-site staff.
The only pavilion that featured a reception (unfortunately not adapted for people with disabilities) was
the national pavilion of Belgium. Meanwhile, the examples presented in the photos below (Fig. 21)
are receptions of the People's Republic of China (on the left) and Hungary (on the right), which were
not among the national pavilions included in the study. In the Chinese pavilion, a visually attractive
and artistically interesting reception area was created, but it did not meet accessibility parameters,
including the lack of a lowered counter height or an induction loop. In the Hungarian pavilion, a re-
ception area was also set up, but in this case, the counter height was correctly lowered for wheelchair
users, and an induction loop was provided.

6. CONCLUSIONS

The conducted research on the public spaces of EXPO 2020 and 17 national pavilions (including 1
universal pavilion) indicated that accessibility for individuals with special needs was implemented in
various ways and with high-quality solutions at the world exhibition, but unevenly across different
groups of people with special needs. At EXPO 2020, 191 national pavilions were constructed based
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on standards and requirements applicable in many countries. The exhibition was accompanied by
a sense of high-quality architectural and material solutions. The diversity in the quantity and types of
amenities and solutions implemented highlights the need for standardized accessibility standards in
international public spaces, especially for significant international events. An important observation
is that in the sample of 17 examined pavilions, accessibility for individuals with disabilities was mainly
interpreted as mobility impairment, and most amenities were identified for this group. Accessibility
solutions for individuals with visual impairments were sporadically implemented in pavilions, even
though tactile graphic plans were used in public spaces without the accompanying tactile guiding
system and points of interest. During the research, it was not possible to obtain clear information
about why the tactile guiding system was not implemented on the EXPO 2020 site, especially since
a similar system was used in Dubai's urban spaces. A well-functioning amenity on the exhibition
grounds was the transportation system for individuals with special needs, utilizing electric scooters.
Among other noteworthy reference solutions, consistent marking of level changes and external stairs
should be highlighted, especially given the complex and diverse layout of open spaces. The system
of raised information boards presenting the exhibition content in the Sustainability Pavilion deserves
special attention. When considering individual and detailed solutions, small spaces with illuminated
benches adapted to the needs of different user groups serve as a valuable reference.

-

Fig. 21. Examples of reception desk in the context of accessibility for people with special needs in the China and Romania
pavilions. A reception area where accessibility parameters were not ensured (China, on the left) and a reception area with
pro-accessibility solutions (Romania, on the right). Source: author's photo

Ryc. 21. Przyktady recepcji w kontekécie dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami w pawilonach Chin i Rumunii.
Recepcja, w ktorej nie zapewniono parametrow dostepnosci (Chiny, po lewej) oraz recepcja z rozwigzaniami prodostepno-
$ciowym (Rumunia, po prawej). Zrédto: fot. autora

7. RESEARCH PERSPECTIVES

The fundamental perspective for further research on the scope and manner of implementing acces-
sibility in the spaces and pavilions of world exhibitions arises from the cyclical nature of the event.
Given the recurrence of these events, there is an opportunity to conduct similar studies at future
exhibitions. The EXPO 2025 exhibition will take place in Japan (Osaka), showcasing another 4 years
of progress, including issues related to accessibility (EXPO, 2025). This exhibition will provide an
opportunity to replicate the research and compare the results.

An interesting research thread, to be discussed in a separate publication, is the analysis of exhibition
spaces within exhibition pavilions concerning hazards for individuals with perception disorders. Ad-
ditionally, the quest for common and uniform accessibility standards stands out as one of the signif-
icant challenges in achieving comprehensive accessibility for individuals with special needs.

A survey of digital tools available in the market to support individuals with special needs (Krasowska,
2022) indicates that there is still a need for the development of tools for researching and auditing
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spaces and facilities. The Accessibility Simulator Team at the West Pomeranian University of Tech-
nology in Szczecin is currently in the final stages of completing work on a tool to enhance the auditing
process of facilities. The tool is planned to be utilized in research at the upcoming world exhibition.

DUBAJ EXPO 2020 - PRZESTRZEN WYSTAWY SWIATOWEJ
W KONTEKSCIE DOSTEPNOSCI
DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

1. WSTEP

Zyjemy w czasach bardzo intensywnego rozwoju cywilizacyjnego, ktéry skutkuje wieloma powaz-
nymi globalnymi wyzwaniami stojgcymi przed spoteczenstwami réoznych czesci swiata (Bhargava,
2006). Wsréd wyzwan identyfikowane sg m.in. zagrozenia zmianami klimatycznymi, migracje, glo-
balna bieda, konflikty, edukacja, handel miedzynarodowy, zdrowie, korupcja, a takze starzejace sie
spoteczenstwa i dostepnos¢. Obecnie co pigty obywatel $wiata, a co czwarty obywatel Unii Europej-
skiej jest osobg z niepetnosprawnoscig (WHO, 2022). Problematyka dostepnosci staje sie coraz
wazniejsza i podejmowana jest w kazdym zakatku $wiata. Rozumienie niepetnosprawnosci jako
zdolnosci i umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznym wynika z dokumentu Miedzynarodowa
klasyfikacja niepetnosprawnosci, aktywnosci i partycypacji WHO (Ustiin, 2003) zastgpionego przez
Miedzynarodowg Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) (Rom, 2003).
Pomimo ogromnych utatwieh w globalnej komunikacji i przeptywie informacji dokonanych na skutek
rozwoju technologicznego, miedzynarodowa wymiana doswiadczen i my$li w miejscu, przy fizycz-
nym udziale ludzi, jest niezwykle wazna i ma wielkg warto$¢ w ujeciu spotecznym w dzisiejszych
czasach. Potrzebe i idee tg realizujg m.in. cykliczne wydarzenia miedzynarodowe, jakimi sg Wystawy
Swiatowe Realizacja dostepnosci przestrzeni wystaw i muzedw w kontekscie specyfiki obiektéw wy-
stawienniczych jest wyzwaniem wymagajgcym wielu kompromiséw (Heiss, 2010). Wyniki audytéw
pod katem dostepnosci majg réwniez zastosowanie w konstruowaniu list kontrolnych zarzgdzania
obiektami i przestrzeniami (Harbor, 2012). Idea projektowania uniwersalnego zawiera wiele ptasz-
czyzn zastosowania, m.in. komunikacji poziomej i pionowej w obiektach, odpowiednich wymiaréw
i powierzchni, wyposazenia, otoczenia (Goldsmyth, 2000). Ciekawym zagadnieniem zwigzanym
Z przestrzeniami wystawienniczymi jest estetyka dostepnosci i niepetnosprawnosci (Boys, 2017),
ktéra podejmowana byta szeroko w sztuce (m.in. Andy Warhol, Paul McCarthy, Judith Scott).

Od poczatku idei powstania — 1751 r., a oficjalnie od Wielkiej Wystawy w Londynie w roku 1851,
wystawy swiatowe byty miejscem ekspozycji najwyzszych osiggnie¢ wiedzy inzynieryjnej i technicz-
nej (Wystawy, 2023). Dodatkowo byly i sg miejscami realizacji najwyzszej jakosci dziet architekto-
nicznych i przestrzeni publicznych, a takze wydarzeniami, w ramach ktérych manifestowane sg do-
konania w zakresie rozwoju spotecznego i cywilizacyjnego. Tematy przewodnie wystaw Swiatowych
podejmujg aktualng problematyke i wyzwania $wiata, w ktérym zyjemy. Wystawy to réwniez miejsca,
gdzie spotykaja sie i konfrontujg w jednej przestrzeni doswiadczenia i dokonania ludzi z catego
Swiata — przestrzeni, budynki, wystawy, projekty, technologie, wynalazki i wiele innych. Dla prze-
strzeni wystawienniczych dostepne sg rowniez opracowania probujgce okresli¢ standardy realizaciji
dostepnych wystaw — jedno z nich powstato w ramach programu Smithsonian Accessibility Program
(Majewski, 2023). Przestrzenie wystaw swiatowych sg ciekawym ujeciem przedmiotowe] problema-
tyki dostepnosci, poniewaz realizowane na obszarze wystaw swiatowych przestrzenie i budynki sg
wynikiem dziatah kreatywnych i projektowych pochodzgcych z réznych kultur i miejsc na $wiecie, ale
powstajg w jednym miejscu.
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2. OBSZAR BADAWCZY

Swiatowa Wystawa EXPO 2020 w Dubaju odbyta sie, z uwagi na pandemie COVID-19, w roku 2022
i byta 76. wystawg swiatowego dorobku i rozwoju (EXPO, 2022). Wystawe zrealizowano na catkowi-
cie niezagospodarowanym, pustynnym obszarze rozwijajgcego sie Dubaju nazywanym Dubai South.
Obszar petnit wczesniej funkcje farm wielbtgdéw i poligonu wojskowego, natomiast w planach roz-
woju i aplikacji o organizacje wystawy sSwiatowej prezentowany byt jako Dubai Exhibition City
(Ryc. 1). EXPO 2020 powstato na obszarze o powierzchni ponad 400 hektaréw, na ktorych zrealizo-
wano 191 pawilonéw narodowych i dodatkowe pawilony tematyczne. O lokalizacji wystawy zdecy-
dowaty w duzej mierze wzgledy komunikacyjne i lokalizacja doktadnie w potowie odlegtosci miedzy
lotniskami Al Maktoum Airport i Abu Dhabi Airport.

Jako temat przewodni EXPO 2020 przyjeto, bedgcg esencjg rozwoju Zjednoczonych Emiratéw Arab-
skich, formute ,Laczgc umysty, tworzymy przyszio$é”, a tematami uzupetniajgcymi byty: Mobilnos¢,
Mozliwosé i Zrownowazony rozwdj. Filozofia tych trzech wartosci zostata syntetycznie ujeta w ofi-
cjalnym wydawnictwie wystawy ,Nie mozna zapewnic¢ zrbwnowazonego rozwoju bez przedstawienia
Sciezki ku mozliwosciom, bo kto by to kupit? Podobnie nie mozna mie¢ mozliwo$ci bez mobilnosci,
ktora zapewnia dostepno$c¢ zasobow ludzkich i materialnych” (EXPO, 2022). Wartosci te staty sie
rowniez podstawg zatozenia przestrzennego wystawy EXPO 2020.

Za masterplan wystawy odpowiedzialne byto konsorcjum ARUP, HOK i Populus (EXPO, 2022), ktére
zrealizowato idee trzech wartosci w postaci zatozenia przestrzennego opartego na ksztatcie dia-
gramu Venna (Guzinski, 2006). Obszar podzielono na trzy réwnowazne dzielnice tematycznie
w ksztatcie geometrycznych ptatkow, zwigzane z pojeciami Mobilnosci, Mozliwosci i Zrownowazo-
nego rozwoju (Ryc. 2). Pomiedzy nimi znalazly sie 2 dodatkowe przestrzenie rekreacyjne. Za ich
projekt odpowiedzialne byto biuro Hopkins Architects. W centrum zatoZzenia urbanistycznego (czesci
wspélnej diagramu) zlokalizowano, zaprojektowang przez konsorcjum Adrian Smith + Gordon Gill,
najwazniejszg przestrzen i obiekt wystawy — Al Wasl Plaza, wielofunkcyjng przestrzen publiczng pod
niezwyktg architektonicznie i technicznie azurowg koputg. W sgsiedztwie centralnej przestrzeni zlo-
kalizowano niezwykitej urody architektonicznej pawilon ZEA zaprojektowany przez Santiago Cala-
trave. Catos¢ spieto ciggami przestrzeni publicznych wynikajacych geometrycznie z przyjetej kon-
cepcji diagramu. Po zewnetrznej stronie tych przestrzeni zlokalizowano projekty pawilonéw narodo-
wych realizowanych wedtug indywidualnych projektéw. Wewnetrzna przestrzen dzielnic to pawilony
tematyczne, pawilony powtarzalne panstw nie posiadajacych indywidualnie zaprojektowanych obiek-
tow i inne funkcje publiczne oraz tereny rekreacyjne.

Warto rowniez wspomniec, ze historia problematyki dostepnosci w Dubaju zostata zapoczatkowana
we wczesnych latach 80-tych, kiedy utworzono pierwszg szkote dla dzieci z niepetnosprawnoscia,
a waznym kamieniem milowym w historii byto przyjecie w 2013 roku regulacji Prawa 0s6b z niepet-
nosprawnoscig* (Pineda, 2020). Dubaj, od 2005 roku konsekwentnie realizuje polityke szerokich re-
form skupionych na zbudowaniu modelowego miasta dla dostepnosci i likwidacji wylgczenia spo-
tecznego zaréwno w formie polityki spotecznej i Swiadomosciowej, jak réwniez przy uzyciu nowocze-
snych technologii. Dostepnos¢ jest kluczowym elementem polityki przestrzennej, strategii rozwoju
i polityki spotecznej Dubaju. Swiatowa Wystawa EXPO 2020 miata réwniez by¢ manifestem tych
wartosci. Przestrzen wystawy swiatowej jest interesujgcym przypadkiem, poniewaz na jednej prze-
strzeni zrealizowane zostaty idee projektowania uniwersalnego (Mace, 1985) i rozwigzania prodo-
stepnosciowe w ujeciu globalnym i na podstawie standardéw narodowych. Istotnym jest takze fakt,
ze na ogromny sukces wystawy Expo 2020 ztozyto sie m.in. ponad 24 min wizyt gosci z catego
Swiata.

W artykule postawiono kilka pytarh badawczych zwigzanych z problematykg zapewnienia dostepno-
Sci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami w ujeciu miedzynarodowym, w przypadku szczegdlnej
funkcji, jakg jest wystawa miedzynarodowa Expo 2020. Wsrdd rozwazan podjeto probe oceny na
jakim poziomie ogdinym i w jakim zakresie zapewniono dostepnos¢ w pawilonach narodowych, pro-
jektowanych wedtug regulacji obowigzujgcych w danym kraju i co za tym idzie, czy realizacja idei

! Dubajska ustawa nr 2 o prawach oséb niepetnosprawnych
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projektowania uniwersalnego spetniona jest w sposéb identyczny we wszystkich obiektach. Zbadano
réwniez rodzaje i ilos¢ zidentyfikowanych problemoéw z dostepnoscig obszarze Expo 2020 oraz prze-
analizowano, ktére z rozwigzan prodostepnosciowych mozna uznaé za referencyjne i dobre dla przy-
sztych zastosowan.

Celem badan podjetych w artykule jest analiza poréwnawcza i poszczegdlnych przypadkéw w za-
kresie dostepnosci przestrzeni wystawy Swiatowej i poszczegolnych pawilonéw narodowych oraz
tematycznych. Zatozeniem jest zidentyfikowanie probleméw zwigzanych z dostepnoscig zaréwno
pod katem wystepowania i na obszarze badanym danego typu problemu, ale réwniez w ujeciu indy-
widualnym uwzgledniajacym badanie dostepnosci w poszczegdlnych pawilonach narodowych na
Expo 2020.

3. METODOLOGIA

Badania dostepnosci przestrzeni i pawilonéw Expo 2020 wykonano podczas dwoch wizyt na wysta-
wie w lutym 2022 r. Zadanie zostato zrealizowane przez 2-osobowy zespo6t z Symulatorium Dostep-
nosci ZUT. Badaniu poddano gtéwng przestrzen publiczng oraz 16 pawilonéw narodowych i zbadano
pawilon typu powtarzalnego, ktory stanowit przestrzen ekspozycji panstw nie posiadajgcych indywi-
dualnie zbudowanych obiektéw. Pawilony narodowe, dla ktérych przeprowadzono badania dostep-
nosci to obiekty reprezentujgce 7 krajow europejskich, 4 kraje Bliskiego Wschodu, 3 z kontynentéw
Ameryki Potnocnej i Potudniowej oraz 2 kraje azjatyckie: Szwecja, Litwa, Czechy, Belgia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Izrael, Arabia Saudyjska, Kuwejt, Katar, Kanada, Wenezuela, Brazylia, Filipiny,
Uzbekistan. Przy wyborze pawilonéw dazono do zréznicowania w kontekscie obiektow reprezentu-
jacych kraje z réznych stron swiata. Przeanalizowano w ten sposob 16 pawilonéw narodowych oraz
uniwersalny pawilon powtarzalny (stanowigcy przestrzen ekspozycji panstw nie posiadajgcych indy-
widualnie zaprojektowanych obiektéw wystawienniczych). W badaniach skupiono sie osobno na
strefie wejscia (jako elementu, ktérego parametry dostepnosci sg kluczowe i najbardziej ekspono-
wane) oraz osobno na wnetrzach pawilonéw pod katem udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi po-
trzebami. Badania odnoszg sie réwniez do problematyki audytu dostepnosci obiektéw (Harbour,
2012). Przyjeto zasade badania ogdinego dostepnosci przestrzeni publicznej Expo2020 oraz wybra-
nych pawilondw narodowych za pomocg przygotowanej listy kontrolnej. Dodatkowe zastosowane
metody badawcze to dokumentacja fotograficzna, filmowa oraz pomiary in-situ. Na potrzeby badania
(audytu) dostepnosci pawilonéw narodowych i powtarzalnych przygotowano listy kontrolne zawiera-
jace w sumie 21 parametréw dostepnosci dotyczacych zagadnien: strefy wejsciowej do pawilonéw
oraz zastosowanych udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami z uwzglednieniem wybra-
nych rodzajéw niepetnosprawnosci. Dla badania dostepnos$ci przestrzeni publicznej Expo 2020 uzyto
matrycy udogodnien i barier z podziatem na rodzaje rozwigzan prodostepnosciowych oraz adreso-
wane rodzaje niepetnosprawnosci. Badanie na poziomie ogdlnym zostato zastosowane z uwagi na
bardzo duzy obszar stanowigcy przestrzenie ogdélnodostepne wystawy (projektowane w sposob
spéjny dla catego zatozenia) oraz z uwagi na brak mozliwosci czasowej konsekwentnego przebada-
nia wszystkich fragmentéw przestrzeni publicznych. W ramach matrycy zidentyfikowano najwazniej-
sze udogodnienia i bariery, na podstawie ktérych oméwiono najbardziej interesujgce i reprezenta-
tywne przypadki. W przypadku pawilondw narodowych, za pomoca list kontrolnych zbadano wyste-
powanie probleméw z dostepnoscig zarowno w ujeciu ilosciowym, jak i horyzontalnym - problemo-
wym, natomiast nie prowadzono oceny jakosciowej kazdego z parametrow. Parametry badawcze
uwzglednialy takie rodzaje niepetnosprawnosci, jak niepetnosprawno$¢ ruchowa, wzrokowa, stu-
chowa. Poza gtéwnym badaniem przygladano sie rowniez przestrzeni wystawy pod kgtem zaburzen
percepcji, ale watek ten bedzie tematem osobnej publikacji. Dla cze$ci parametréw konieczne byly
pomiary terenowe w obiektach pawilonéw. Wszystkie elementy badane zostaty zapisane dodatkowo
w formie dokumentacji fotograficzne;.
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4. WYNIKI BADAN
4.1. Przestrzen publiczna EXPO 2020

Swiatowa wystawa EXP0O2020 to bardzo ztozone pod wzgledem typologii i funkcji zatozenie urbani-
styczne. Przestrzen publiczna sktada sie z wielu elementéw i funkcji uzupetniajgcej podstawowy pro-
gram wystawy. W przypadku EXPO2020 w Dubaju przestrzenie publiczne majg czytelng strukture
urbanistyczng mimo mnogosci stref tematycznych i funkcjonalnych. Wokét centralnej wielofunkceyj-
nej, zadaszonej spektakularng koputa, przestrzeni Al-Wasl zaplanowano 3 dzielnice tematyczne
z gldwnymi pawilonami tematycznymi i pawilonami narodowymi oraz 2 dodatkowe dzielnice petnigce
funkcje kultury i rekreacji w otoczeniu pawilonéw narodowych. W gtebi wszystkich dzielnic, pomiedzy
pawilonami ekspozycyjnymi, znalez¢ mozna byto, przypominajgcy skomplikowany uktad naczyn po-
wigzanych, system matych przestrzeni publicznych o zréznicowanym charakterze i formie. Z uwagi
na wielkos¢ obszaru i czas mozliwy na przeprowadzenie badan, analize dostepnosci przestrzeni
publicznej EXPO 2020 przeprowadzono w ujeciu globalnym, dla najwazniejszych elementéw struk-
tury przestrzeni publicznych. Skupiono sie przede wszystkim na strefach wej$é na obszar wystawy
(jedno gtowne i trzy rownowazne do kazdej z dzielnic tematycznych) oraz gtéwnych ciggach komu-
nikacyjnych spajajgcych dzielnice wokot Al-Wasl Plaza. W ramach badania dostepnosci dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami, przestrzen publiczng Expo 2020 audytowano pod kgtem zidentyfikowa-
nych udogodnien i barier. W badaniu zastosowano istotne wybrane kryteria zwigzane z poruszaniem
sie i orientacjg w przestrzeni. Dla poszczegdlnych kryteriéw zbudowano matryce wystepowania udo-
godnien i barier (Tab. 1) i sprawdzono jakich rodzajow niepetnosprawnosci dotyczg przypisujgc im
wartosci od 1-5 w matrycy.

Tab. 1. Badanie udogodnien i barier zwigzanych z dostepnoscig dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami zidentyfikowanych w
przestrzeniach ogdlnodostepnych Expo 2020, Zrédto: oprac. wiasne

BADANE KRYTERIA UDOGODNIENIA ‘ l BARIERY ‘ l
NAWIERZCHNIE Kontrastowe oznakowanie zmian pozioméw 1|2 Rysunek‘nalee‘rz.chnl Z | 4
Odwodnienie liniowe 1]2
KOMUNIKACIA PIONOWA Pochylnie dla oséb z niepetnosprawnoscia 1
KOMUNIKACIA POZIOMA F|qgi piesze wolne od el?mentow m?fej ar.ch|teklurv - 1 | 2 Sciezki rowerowe bezpoéredmo‘ przy c‘iagach !aleszvch | 2 | 3
Pojazdy elektryczne dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami 5 Brak fakturowego oznakowania nawierzchni (FON) I 2
ELEMENTY MALEJ ARCHITEKTURY E Wk gpeclamil 1
tawki pod$wietlone 2
SYSTEM INFORMACJI DZWIEKOWE) Brak systemu informacji dzwigkowej | 2
SYSTEM INFORMAC)I WIZUALNEJ Piktogramy i system wskazywania drogi 3|4
SYSTEM INFORMACJI DOTYKOWEJ Qziaceniziwisliahede Braleld 2 Brak systemu informacji dotykowej 2
Plan tyflograficzny 2
L. 1 Niepetnosprawnosc ruchowa
- Nowy symbol dostepnosci autorstwa Maksyma Holovko (UKR) wybrany w 5 7]
k 2 [Niepetnosprawnosé wzrokowa
ramach konkursu graficznego ogloszonego przez UIA (Migdzynarodowa - =
3 5 : 3 Niepeinosprawnos¢ stuchowa
Unig Architektow), zaprezentowany podczas kongresu UIA w Kopenhadze
2023 4 |zaburzenia percepcji
5 Wszystkie rodzaje szczegdlnych potrzeb

W wynikach badania dostepno$ci przestrzeni publicznej EXP0O2020 zauwazalne jest, ze wiekszos¢
zidentyfikowanych barier i probleméw odnosi sie do niepetnosprawnosci wzrokowej. Globalnym za-
uwazalnym problemem jest przyjety charakterystyczny rysunek nawierzchni gtéwnych ciggéw komu-
nikacyjnych stanowigcy problematyczne zagadnienie zwigzane z niepetnosprawnoscig wzroku oraz
zaburzeniami percepcji. Przypadek ten zostanie omoéwiony i zilustrowany w dyskusji wynikow. Cie-
kawym i wartosciowym udogodnieniem adresowanym w zasadzie dla wszystkich rodzajéw szcze-
golnych potrzeb jest funkcjonujacy na terenie wystawy system transportu dla oséb ze szczegdélnymi
potrzebami - wézkami elektrycznymi umozliwiajgcymi przemieszczanie miedzy poszczegdlnymi stre-
fami wystawy. Tutaj nalezy zauwazy¢ ze EXPO 2020 to wielokilometrowy ukfad ciggéw pieszych,
ktorych pokonanie jest wymagajgce dla wszystkich. Transport ten, potgczony z lokalizacjg punktéw
obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami stanowit efektywny system wspomagania poruszania sie
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tej grupy docelowej (osoby z niepetnosprawnoscia, osoby starsze itd.). W$rdd globalnych obserwacji
gtéwnych przestrzeni publicznych nalezy zauwazy¢ wysokg jako$¢ i funkcjonalnos$é elementow matej
architektury. Szczegdlnie zauwazalne jest zréznicowanie i zastosowanie réznych typow siedzisk
i miejsc odpoczynku — réowniez tych dedykowanych osobom w niepetnosprawnoscig ruchowg, oso-
bom starszym lub matkom z dzie¢mi. Zauwazalnym globalnym problemem jest brak systemu stano-
wisk z informacjg dotykowg i dzwiekowg o funkcjach, z ktdrych osoby ze szczegdinymi potrzebami
moga korzysta¢ w danej strefie. Jest to posrednio zwigzane z brakiem systemu fakturowego ozna-
kowania nawierzchni (FON) w zasadzie we wszystkich strefach przestrzeni publicznych. Fragmen-
tarycznie i lokalnie wystepujgce pojedyncze pola uwagi lub pasy ostrzegajgce przed zmianami po-
ziomow stanowig jedyng zauwazalng forme systemu FON (gtéwnie w rejonie lokalizacji weztéw sa-
nitarnych i przy trzech pawilonach tematycznych). W gtéwnych ciggach komunikac;ji i strefach pu-
blicznych systemu fakturowego oznakowania nawierzchni po prostu nie ma. Natomiast tuz za wej-
Sciem gtdwnym na wystawe, w bezposrednio przylegajgcej stacji metra, zastosowano wszystkie po-
wszechnie stosowane elementy systemu FON. Najciekawsze przypadki przedstawiono i zilustro-
wano w dyskusji wynikow.

4.2. Pawilony narodowe

W przypadku pawilonéw narodowych, badania dostepnosci przeprowadzono metodg list kontrolnych
z wyselekcjonowang listg kryteriow, ktére badano jednakowo pod katem wystepowania w poszcze-
golnych obiektach. Wykonane z uzyciem przygotowanych wczes$niej list kontrolnych, badanie poréw-
nawcze i problemowe wykonano w odniesieniu do 16 parametrow zwigzanych z niepetnosprawno-
Sciami: ruchowg (6), wzrokowa (6) i stuchowg (4) oraz 6 kryteriow zwigzanych z dostepnoscig wej-
Scia do pawilonéw. Zestawienie badanych rozwigzan prodostepnosciowych w ujeciu ilosciowym
z odniesieniem do typow niepetnosprawnos$ci przedstawiono na ponizszym wykresie (Ryc. 4)

LICZBA | ROZKLAD UDOGODNIEN DLA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI ZREALIZOWANA W PAWILONACH NARODOWYCH

I THTTHA -

RUMUNI ERAZYLI UZBEKIS WENEZU PORTUG SZWECJ UNIWER

KATAR TAN ELA KUWEJT |FILIPINY ALIA POLSKA |[KANADA SAUDYJ BELGIA |CZECHY IZRAEL LITWA A SALNY
BSLUCH 1 o 1 1 1 2 1 2 1 0 '1 2 1 0 1 1 3
OWZROK 3 1 '] 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1
®mRUCH 2 1 2 2 2 4 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2

Ryc. 4. Zestawienie liczby spetnionych kryteriow dostepnosci dla osob ze szczegdlinymi potrzebami zrealizowanych w prze-
strzeniach pawilonéw narodowych Expo 2020, Zrddto: oprac. wtasne

Przygladajac sie zbiorczym wynikom badania wybranych 16 kryteriéw zwigzanych z réznymi rodza-
jami niepetnosprawnosci zwraca uwage stosunkowo niski wynik osiggniety w poszczegéinych pawi-
lonach narodowych. Wszystkie wyniki indywidualne dla 17 pawilonéw sprowadzajg sie do osiggnie-
cia maksymalnie 7 spetnionych kryteriéw (43,8%) w przypadku pawilonu Kuwejtu, a w usrednieniu
warto$c¢ ta jest jeszcze nizsza (24,3% ogotu kryteridw). Najlepiej wyglada realizacja udogodnien w
zakresie niepetnosprawnosci ruchowej, zas najwiekszym problemem jest dostepnosc¢ dla oséb z nie-
petnosprawnoscig wzroku. Brak udogodnierh w tym zakresie fgczy sie rowniez z innym globalnie za-
obserwowanym zagadnieniem oddziatywania wnetrz pawilonéw w kontekscie zaburzen percepcji
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(omdéwiono to zagadnienie nieco szerzej w perspektywach badan). Patrzgc indywidualnie na pawi-
lony narodowe to najlepiej dostosowanymi obiektami byly pawilony Kuwejtu, Rumunii i pawilon po-
wtarzalny (uniwersalny). W pawilonie narodowym Rumunii zrealizowano najwiecej udogodnien zwig-
zanych z niepetnosprawnoscig wzroku.

Strefa wejscia

Jak juz wspomniano, strefy wejscia do badanych pawilonéw potraktowano jako odrebne zagadnienie
z uwagi na istotng role podstawowego elementu dostepu do obiektu. Dostepnos$¢ wejsc¢ zbadano za
pomoca 6 wybranych, istotnych parametrow, na osobnej liscie kontrolnej (Ryc. 5). Najlepiej w kon-
tekscie ilosci spetnionych kryteriow wypadt w badaniach pawilon Belgii (5/6 spetnionych parame-
tréw), w ktérym jedynym zidentyfikowanym problemem byt brak odpowiedniego oznakowania (pikto-
gramami / znakami) wejscia dla osob z niepetnosprawnoscig. Natomiast w pawilonie Izraela zreali-
zowano jedynie kryterium bezprogowego wejscia do obiektu (1/6).

LICZBA KRY TERIOW DOSTEPNOSCI WEJSCIA | LICZBA PAWILONOW NARODOWYCH, W KTORYCH _
ZREALIZOWANYCH W STREFIE WEJSC DO PAWILONOW SPELNIONO POSZCZEGOLNE KRYTERIA DOSTEPNOSCI
NARODOWYCH WEJSCIA
RUMUNIA 01234567 8051011121314151617
UNIWERSALNY 6 KATAR » i
STWECJA 5 BRAZYLIA CZYTELNOSC WEJSCIA DO BUDYNKU
= (architektoniczna) ———
LITWA 3 UZBEKISTAN OZNAKOWANIE WE. $CIA DLA 0SOB Z
oL et NIEPELNOSPRAWNO $C1A . 2
IZRAEL ; 1Y WENEZUELA BEZPROGOWE WE. §CIE DO BUDYNKU ] 14
AN gy AUTOMATYCZNE OTWIERANIE DRZWI
CZECHY gl W KUWEJT WEJSCIOWYCH ] 13
v .
BELGIA LPINY POLE UWAGI EEZDERELEJSCIEM L
ARABIA SAUDY.JSKA PORTUGALIA
ANADR: FOLSKA OZNAKOWANIE DRZWI PRZESZKLONYCH TN 2

Ryc. 5. Liczba spetnionych kryteriow dostepnosci wejs¢ do badanych pawilonéw w ujgciu porownawczym (po lewej) i proble-
mowym (po prawej), Zrédto: oprac. wiasne

W ujeciu problemowym, w najwiekszej ilosci pawilonéw spetniono parametry bezprogowego wejscia
oraz automatycznego otwierania drzwi (odpowiednio 14 i 13 pawilonéw). Czytelnosé architekto-
niczna i informacyjna pawilonéw narodowych zostata zrealizowana w wiekszosci przypadkéw
(10 pawilonow). Pawilony narodowe miaty bardzo indywidualny wyraz architektoniczny i artystyczny,
ktéry w wielu wypadkach powodowat, ze wejscie do obiektu w pragmatycznym ujeciu tracito czytel-
nos¢ na rzecz ztozonych i nieoczywistych form pawilonéw. Z uwagi na funkcje i zasade dziatania
wystawy swiatowej, oznakowanie funkcji (w tym wypadku nazwy kraju) nie zostato zarejestrowane
jako problem w przeprowadzonych badaniach — moze w pojedynczych przypadkach. Wraz ze wspo-
mnianym problemem braku systemu FON w przestrzeniach publicznych, zarejestrowano tylko jeden
pawilon, w ktérym zrealizowano pole uwagi przed wejsciem (pawilon Belgii). Innym zauwazonym
problemem byt brak odpowiedniego oznakowania przeszklonych czesci drzwi wejsciowych — tylko
w dwdch pawilonach spetniono to kryterium. Podobny wynik zanotowano dla odpowiedniego ozna-
kowania wejs¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozwiagzania prodostepnosciowe

Badanie wnetrz pawilonéw przeprowadzono z uwzglednieniem, w przyjetych kryteriach, trzech wy-
branych rodzajow niepetnosprawnosci (Skiba, 2020) (WHO, 2011): ruchowej, wzrokowej (po 6 kry-
teriow) i stuchowej (4 kryteria). Wyniki poréwnawcze miedzy poszczegolnymi pawilonami oraz pro-
blemowe dla kazdego z kryteridw zaprezentowano osobno dla kazdego przyjetego rodzaju niepet-
nosprawnosci.

W zakresie dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg wybrano 6 parametréw swiadcza-
cych o niwelowaniu podstawowych barier w poruszaniu sie po obiekcie. Zdecydowanie najlepiej
w kontekscie udogodnien dla niepetnosprawnosci ruchowej wypadty pawilony Kuwejtu oraz Litwy,
w ktérych spetniono 5 na 6 zadanych kryteriow (Ryc. 6). We wszystkich pozostatych pawilonach



ADAM ZWOLINSKI 591

narodowych i uniwersalnym wyniki miescity sie w przedziale 2-3 spetnionych kryteriéw. Nalezy tuta;j
wspomniec, ze dla kazdego z przyjetych parametrow mozliwe jest przeprowadzenie bardzo szcze-
gotowych badan z podziatem na szczegotowe podkategorie. Z uwagi na brak mozliwosci przeprowa-
dzenia takich dtugotrwatych i precyzyjnych badan oraz przyjetg formute badania problemowo-poréw-
nawczego, badane parametry przyjeto na pewnym stopniu ogélnosci — jednakze takim samym dla
kazdego z nich.

LICZBA UDOGODNIEﬂ W ZAKRESIE LICZBA PAWILONGW NARODOWYCH, W KTORYCH SPELNIONO
NIEPELNOSPRAWNOSCI| RUCHOWEJ POSZCZEGOLNE KRYTERIA DOSTEPNOSC| DLA OSOB Z
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Ryc. 6. Liczba spetnionych kryteriow dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa w ujeciu porownawczym (po lewej)
i problemowym (po prawej), Zrédto: oprac. wiasne

Analizujgc poszczegolne kryteria problemowo, zwraca uwage dysproporcja wynikow miedzy kryte-
riami. Najwazniejszym pozytywnym wynikiem badania dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg jest spetnienie we wszystkich 17 badanych pawilonach kryteriéw z dostepnoscia strefy wej-
Scia oraz udogodnieniami zwigzanymi z otwieraniem drzwi. Dostepne wejscie w poszczegdlnych
pawilonach zrealizowano jako dostep bezposredni i bezprogowy z poziomu otaczajgcego terenu lub
za pomocg jednego z dostepnych rozwigzan wspomagajgcych (pochylnia, dzwig, podnosnik itd.).
W niektérych przypadkach zrealizowano na przyktad wejscie dla wszystkich uzytkownikéw za po-
mocg pochylni — wynikato to z koncepcji architektonicznej obiektéw (np. pawilon Arabii Saudyjskiej
lub spektakularny obiekt Zjednoczonych Emiratéw Arabskich). Automatyczne otwieranie drzwi byto
raczej standardem w pawilonach (chyba, ze zrealizowano dostep otwarty bez drzwi — co byto moz-
liwe z uwagi na warunki klimatyczne). Pozytywnym wynikiem jest rowniez zapewnienie bezprogowe;j
komunikacji poziomej w obiektach (kryterium spetniono w 13/17 pawilonéw). Problemy z komunika-
cjg poziomg bez przeszkdd dotyczyly gtownie fragmentdéw wnetrz pawilonéw lub pojedynczych
miejsc (np. w pawilonie narodowym Rumunii zastosowano podest, na ktdrym zlokalizowano ele-
menty ekspozycji dla gosci pawilonu i tym samym strefa ta stata sie niedostepna dla oséb porusza-
jacych sie na wézku). Jeszcze jednym wartym przytoczenia zagadnieniem byto kryterium zapewnie-
nia toalety dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w pawilonach. Kryterium to spetniono tylko w jed-
nym przypadku — w pawilonie Kuwejtu. W przestrzeni EXPO 2020 zrealizowano réwnomiernie zlo-
kalizowane wezly sanitarne i dlatego w wiekszoéci pawilonéw nie zrealizowano dostepnych toalet,
jednakze z uwagi na odlegtosci dzielgce pawilony i wezly sanitarne uznano, ze dla oséb z proble-
mami z poruszaniem sie (réwniez osoby starsze) toalety powinny by¢ jednak zrealizowane w pawi-
lonach. Innym wyraznym problemem w pawilonach byt brak odpowiedniego oznakowania wej$¢
i sposobu wejscia dla osdb z niepetnosprawnoscig (kryterium spetnione w 2/17 pawilonach). Niski
wynik dla kryterium zwigzanego z lokalizacjg dostepnej recepcji w poblizu strefy wejscia do pawilo-
néw (zrealizowane w 1 pawilonie) wynika posrednio z faktu, ze recepcja nie byta elementem obo-
wigzkowym dla pawilonéw i jej obecnos¢ wynikata z koncepcji funkcjonalno-przestrzennej
pawilonow.

Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku okazaty sie w badaniach duzym problemem
dotyczgcym wiekszosci pawilonéw narodowych (nie tylko tych badanych). Najlepszy wynik w bada-
nej za pomoca wybranych 6 kryteriéw dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku uzyskat
pawilon Rumunii, w ktérym spetniono 3/6 zatozonych parametréow (Ryc. 7). W pozostatych badanych
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obiektach wyniki byty na poziomie 1 spetnionego kryterium. Warto tutaj wspomnie¢, ze w gtdéwnych
pawilonach tematycznych (nie bedacych przedmiotem badan) Sustainability, Opportunity oraz Mo-
bility zrealizowano udogodnienia dla os6b z problemami wzroku na zupetnie innym, lepszym pozio-
mie — w szczegolnosci w zakresie systemu informacji dotykowej. Ogolny wynik jest do$¢ zdumiewa-
jacy, poniewaz w wielu pawilonach, w samych formach ekspozycji zastosowano rézne rozwigzania
(m.in. filmy i animacje z napisami, jezyk migowy w wyswietlanych prezentacjach), natomiast w ko-
munikacji wewnetrznej oraz otoczeniu pawilonéw udogodnienia wystepowaty sporadycznie. Mozna
to tgczy¢ w pewnym stopniu z oferowang w punktach przy wejsciach na wystawe, asystg wolonta-
riuszy, ale samodzielne poruszanie sie 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku oceniono jako proble-
matyczne.
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Ryc. 7. Liczba spetnionych kryteriow dostepnosci pod katem osdb z niepetnosprawnoscig wzrokowa w ujgciu poréwnawczym
(po lewej) i problemowym (po prawej), Zrédto: oprac. wiasne

Przygladajgc sie badanym kryteriom, jedynym wyraznie odrézniajgcym sie w sposéb pozytywny pa-
rametrem byta komunikacja pozioma zrealizowana w sposéb wolny od barier w przestrzeni ruchu
(tzn. takich, ktére m.in. ze wzgledu na wysokos$¢ nad poziomem poruszania sie mogtyby by¢ ude-
rzone przez osobe z niepetnosprawnoscig wzroku np. gtowg). Jest to bardzo wazny parametr, réw-
niez z uwagi na to, ze ciggi komunikacyjne prowadzone byly w pawilonach czesto w strefach ekspo-
zycji wypetnionych réznymi elementami wystaw. W przypadku pozostatych 5 kryteriéw dotyczgcych
réznych typow i systeméw informacji dotykowej zanotowano w sumie pojedyncze udogodnienia
w 5 réznych pawilonach narodowych. Uwage zwracato dobre i konsekwentne uzycie oznaczen w al-
fabecie Braille’a w pawilonie Rumunii oraz tyflograficzne tablice informacyjne w pawilonie tematycz-
nym Sustainability.

Dostepnosé pawilonéw dla oséb z niepetnosprawnosécig stuchowg zbadano przy uzyciu 4 parame-
tréw i warto tutaj wymienic¢ pawilon uniwersalny oraz pawilony narodowe Kuwejtu, Portugalii i Belgii
jako te, ktére uzyskaty najwyzsze wyniki — odpowiednio 4-2-2-2 spetnione kryteria. Interesujgcym
wynikiem jest fakt, ze powszechnie rekomendowany system wayfinding (Harbor, 2012) znalazt za-
stosowanie tylko we 2 badanych pawilonach — Kuwejt, Uniwersalny (Ryc. 8).

Brak petli indukcyjnej w recepcjach lub strefie wejscia w kazdym z pawilonéw jest najbardziej wi-
docznym w wynikach problemem zwigzanym z udogodnieniami dla 0séb z niepetnosprawnoscia stu-
chowg. Pozytywnym wynikiem jest natomiast spetnienie kryterium czytelnej informacji wizualnej w
budynkach przez 14/17 badanych pawilonéw — funkcje, nazwy pomieszczen i kierunki poruszania
oznaczone byly w nich prawidtowo. Natomiast informacja w formie ujednoliconych piktograméw za-
stosowana byta w pawilonach Portugalii, Belgii i Uniwersalnym.
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Ryc. 8. Liczba spetnionych kryteriow dostepnosci pod katem os6b z niepetnosprawnoscig stuchowa w ujeciu poréwnawczym
(po lewej) i problemowym (po prawej), Zrédto: oprac. wiasne

5. DYSKUSJA

Na podstawie wynikow badan powstat ogdiny obraz zaréwno udogodnien jak i wielu problemoéw
zwigzanych z dostepnoscig wystawy swiatowej EXPO 2020. Wsréd nich zarejestrowano interesu-
jace i warte przedstawienia przypadki. Dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami byta war-
toscig manifestowang podczas wystawy, jednak analiza rozwigzan prodostepnosciowych wskazata
wiele problematycznych rozwigzan lub ich brak. W ujeciu miedzynarodowym problemy te roztozyly
sie stosunkowo réwnomiernie w badanych pawilonach narodowych.

Przygladajgc sie przestrzeni publicznej EXPO 2020 uwage zwracajg gtéwne ciggi komunikacyjne.
Zostaly one zaprojektowane jako szerokie aleje czesciowo zadaszone przez system azurowych per-
goli. Nawierzchnie ciggéw wykonano z dwukolorowej kostki betonowej (biatej i szarej) utozonej w
charakterystyczne podtuzne pasy biegngce wzdtuz kierunku poruszania sie. Ten pomyst, architekto-
nicznie atrakcyjny i spojny, zaobserwowano jako problematyczny z uwagi na fakt, ze duza po-
wierzchnia powtarzalnego gestego wzoru paskowego o wysokim kontrascie koloréw (Ryc. 9) powo-
dowata zaburzenia percepcji i nieprzyjemne wrazenie zawrotow gtowy. Efekt ten potegowany byt
réwniez przez ukfad liniowych cieni padajgcych z zadaszenh na posadzke. Atrakcyjny pomyst na na-
wierzchnie ciggéw powodowat bardzo nieprzyjemne uczucie zaburzenia btednika i zawrotow gtowy.
Inny ciekawy przypadek zwigzany z nawierzchniami dotyczyt jednej ze stref pawilonéw uniwersal-
nych, w ktérej zrealizowano ciekawy detal fontanny w posadzce potgczonej z kilkucentymetrowe;j
gtebokosci kanatami odwadniajgcymi (Ryc. 9). Instalacja ta estetycznie przyciggata uwage i byla
atrakcyjnym elementem matej architektury, jednakze kanaty prowadzone w poprzek ciggéw pieszych
byly barierg dla oséb poruszajacych sie na wézkach, uzytkownikdéw z wézkami dzieciecymi oraz
spacerujgcych (bardzo fatwo mozna byto sie potkngé, szczegdlnie w porze zmierzchu, gdy posadzka
podswietlana byta kolorowym swiattem).

Inny przypadek zagrozen dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, to $ciezki rowerowe potozone
bezposrednio przy ciggach pieszych, po ktérych mogg sie porusza¢ uzytkownicy. Faktura na-
wierzchni $ciezek rowerowych jest wprawdzie w kontrastujgcym kolorze w stosunku do ciggdéw pie-
szych, ale nie ma zadnego rozwigzania zapobiegajgcego omytkowemu wejsciu na $ciezke lub od-
dzielenia tych funkcji (Ryc. 10). Z drugiej strony nalezy uwzgledni¢ argument wymogu mozliwie wol-
nego przemieszczania sie bardzo duzej liczby uzytkownikdéw po obszarze wystawy. Na niektérych
fragmentach ciggow pieszych zrealizowano oddzielenie w postaci pasa zieleni. Bardzo dobrym roz-
wigzaniem prodostepnosciowym byt zorganizowany transport po obszarze wystawy wozkami elek-
trycznymi, ktéra przeznaczona byta dla potrzebujgcych uzytkownikow. Rozwigzanie cieszyto sie
duzg popularnoscia, a wozki dostepne byty przy kazdej ze stref wejsciowych (Ryc. 10).

Na uwage, w pozytywnym tego stowa znaczeniu, zastuguje dobdr i funkcjonalno$c¢ tawek oraz sie-
dzisk, w ktére wyposazono przestrzenie publiczne. Na EXPO 2020 zastosowano zréznicowane sie-
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dziska pod katem wyposazenia w element oparcia (udogodnienie dla oséb starszych i z niepetno-
sprawnoscig ruchowg). Na prezentowanym przyktadzie niewielkiego placu (Ryc. 11) zastosowano
siedziska na planie kota z czescig wyposazone w oparcie. Jeszcze ciekawszym i bardzo dobrym
przyktadem byty siedziska w cieniu drzew, wzdtuz gtéwnych ciggdéw komunikacji. Zastosowano tutaj
tawki z oparciem i podtokietnikami. Obok fawek zapewniono miejsce do zaparkowania wézka (inwa-
lidzkiego lub dla dzieci), a tawki dodatkowo podswietlono dla czytelnosci w porze zmierzchu. Pole,
na ktérym zlokalizowano tawki wpisano w szerokos¢ pasa zieleni pomiedzy pasami ruchu pieszego
tak, aby nie kolidowaty z funkcjg komunikacyjng. Na przedstawionym zdjeciu uchwycono moment
odpoczynku matki z matym dzieckiem.

Pomimo zidentyfikowanych probleméw z realizacjg udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku w pawilonach narodowych, nalezy zwrdéci¢ uwage na dwa pozytywne rozwigzania w prze-
strzeni publicznej wystawy (Ryc. 12). Po pierwsze, na catym obszarze EXPO zastosowano bardzo
czytelny system piktogramoéw informujgcych o miejscach i udogodnieniach dla oséb z niepetno-
sprawnoscig. Piktogramy te pojawialy sie na totemach informacyjnych oraz $cianach weztéw sani-
tarnych. Ciekawym przypadkiem bylo wydzielenie i oznaczenie piktogramem specjalnej strefy wi-
downi przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoscig przy otwartej przestrzeni, w ktérej odbywaty
sie wydarzenia artystyczne. W strefie wejscia do dzielnicy Sustainability zlokalizowano plan tyflogra-
ficzny wystawy EXPO, na ktérym oznaczono w sposéb wypukty plan wystawy i jej gldwne strefy oraz
obiekty. Dodatkowo na tablicy zastosowano oznaczenie w alfabecie Braille’a. Zastosowanie takiego
planu jest bardzo wskazane i potrzebne, jednakze na zamieszczonym zdjeciu wida¢ istotng wade -
do lokalizacji planu nie doprowadzono systemu Sciezek prowadzgcych, ani nie umieszczono pola
uwagi.

Jednym z badanych kryteriéw dotyczgcych pawilonéw narodowych byta czytelno$¢ wejscia do bu-
dynku i odpowiednia informacja wizualna o nazwie/ funkcji obiektu. Warto przedstawi¢ tutaj dwa
przypadki z pawilonéw Polski i Portugalii (Ryc. 13). Portugalski pawilon autorstwa Saraiva + Asso-
ciados (EXPO, 2020) wykorzystywat elewacje frontowg pawilonu jako horyzontalny ekran, na ktérym
zamieszczono informacje o obiekcie (w przypadku pawilonéw EXPO najczesciej nazwa kraju) w for-
mie bardzo duzych i kontrastujgcych liter. Rozwigzanie bardzo czytelne w otaczajgcej przestrzeni.
Zaprojektowany przez studio WXCA pawilon Polski (Noizz, 2021) posiadat ciekawg brytowg elewacje
z detalem zewnetrznych azurowych kubikéw przestrzennych z ruchomymi elementami i wykorzysty-
wat jeden modut elewac;ji jako ekran multimedialny. Na ekranie wy$wietlane byty zmienne informacje,
miedzy innymi flaga Polski. W porze dnia, kiedy elewacja oswietlona byta Swiattem stonecznym,
kontrast miedzy wyswietlang informacjg wizualng byt bardzo maty i informacja byta nieczytelna.

W badaniach stref wejScia na wystawe Swiatowg pojawit sie watek kryterium czytelnosci architekto-
nicznej wejscia w elewacjach i formach pawilonéw narodowych. W dyskusji nad tym watkiem nalezy
oczywiscie uwzgledni¢ wysokg indywidualno$¢ i dowolnos¢ w ksztattowaniu form pawilondw, ktéra
ma wptyw ten parametr. Do dyskusji wybrano dwa bardzo ciekawe przypadki pawilonéw Biatorusi i
Szwajcarii (Ryc. 14). W obydwu przypadkach na elewacjach obiektéw uzyto materiatéw generuja-
cych efekt odbicia lustrzanego. W aranzagiji strefy wej$cia i frontu pawilonu Biatorusi (projekt NUSSLI
Adunic AG) zastosowano szereg réznorodnych geometrycznie form oraz dodatkowych elementow
przed obiektem, ktére powodowaly efekt dezorientacji w kontekscie sposobu wejscia do pawilonu.
W projekcie pawilonu Szwajcarii (OOS, Bellprat Partner, LorenzEugster) réwniez zastosowano wy-
razne geometryczne podziaty na froncie obiektu, jednak cata kompozycja zbiega sie na elemencie
wejscia do obiektu czynigc go jasnym i czytelnym. Dodatkowo niezwykle przemys$lany efekt odbicia
w obiekcie posadzki z flagg narodowg Szwajcarii powodowat spektakularny efekt frontu pawilonu.

Przystosowanie wejscia do pawilonu dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg dato bardzo dobre
wyniki w przypadku badanych pawilonéw, poniewaz wszystkie spetnity to kryterium. Co wiecej, w
pozostatych pawilonach EXPO 2020 réwniez zapewniono takg dostepnos¢. Warto jednak przyjrzec
sie w jaki sposéb zrealizowano dostep do budynkdéw, poniewaz rozwigzania w tym zakresie byty
interesujace i nieoczekiwane.

Ciekawym przyktadem dostepu do pawilonu narodowego byto wejscie do pawilonu Indii, ktére zrea-
lizowano w postaci dwéch réwnorzednych i sgsiadujgcych ze sobg rozwigzah — schodow zewnetrz-
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nych oraz standardowej pochylni spetniajgcej parametry dla oséb poruszajgcych sie na wdzku inwa-
lidzkim (Ryc. 15). O ile samo rozwigzanie bylo stosunkowo standardowe, to obserwacja odwiedza-
jacych pawilon Indii wykazata, ze uzytkownicy (wszyscy) wybierali droge do wejscia do pawilonu
uzywajgc pochylni, a schody pozostawaly w zasadzie nieuzywane.

W przypadku pawilonéw narodowych Arabii Saudyjskiej (projekt Boris Micka Associates) i Izraela
(projekt Knafo Klimor Architects) wykorzystano element pochylni jako architektoniczny sposéb roz-
wigzania wejscia do obiektu (Ryc. 16). Prezentowane dwa przyktada pokazujg pewne interesujgce
réznice w podejsciu. W przypadku pawilonu Arabii Saudyjskiej zastosowano ksztattowang po tukach
wielospocznikowg pochylnie, ktérg wyposazono w elementy wymagane takie, jak krawezniki ograni-
czajgce szerokos¢ pochylni, pochwyty i szklane balustrady. Efektem jest dos¢ skomplikowana struk-
tura pochylni, ktéra nie wptywa pozytywnie na estetyke strefy wejscia i przy blizszej analizie nie spel-
nia wszystkich parametréw wymaganych dla ramp (np. zastosowano jednostronne pochwyty). Prze-
ciwienstwem tego podejscia jest strefa wejscia do pawilonu lIzraela. Do wyniesionej ponad parter
czesci pawilonu uksztattowano pochylnie, ktéra stanowita wyrazny element formy architektonicznej
frontu obiektu przypominajgcej naturalng skarpe z wytyczonag $ciezkg. W formie $ciezki zrealizowano
zasade podziatu pochylni na odcinki i spoczniki, jednakze dla konsekwentnej realizacji pomystu ar-
chitektonicznego, celowo nie zrealizowano pochwytéw, balustrad i innych elementéw wystajgcych z
nawierzchni. Na tagodnych skarpach pomigedzy odcinkami pochylni mozna byto réwniez siedziec i
odpoczywac.

We wnetrzu pawilonu Arabii Saudyjskiej zastosowano réwniez interesujgcy przyktad komunikac;ji
pionowej (Ryc. 17). Réwnolegle do ogdlnodostepnych ruchomych schoddéw zrealizowano szynowy
wycigg dla wagonika, ktorym mogly porusza¢ sie osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa. Na zdje-
ciach pokazano podr6z dwéch oséb poruszajgcych sie na wézkach w wagoniku. Rozwigzanie to ma
tez pewien efekt symboliczny, kiedy osoba z niepetnosprawno$cig porusza sie doktadnie tg samg
drogg w obiekcie majgc réwng mozliwos¢ oglgdania elementéw wystawy w pawilonie.

Osobng czes$¢ dyskusji warto podwiecic¢ kilku przyktadom dobrych rozwigzan w zakresie dostepnosci
dla 0os6b z niepetnosprawnos$cig wzroku, ktéra zgodnie z wynikami badan okazata sie problema-
tyczna na wystawie swiatowej w Dubaju. Nie mniej jednak w kilka rozwigzan nalezy oceni¢ bardzo
pozytywnie i oméwi¢ jako dobre praktyki w tym zakresie.

W pawilonie tematycznym Sustainability zwracat uwage system informacji dotykowej o ekspozycji
tematycznej pawilonu (Ryc. 18). W pawilonie tym przy kazdym elemencie ekspozycji tematycznej
zamieszczono tablice informacyjng zawierajgcg wypukly opis w alfabecie Braille’a oraz wypukte mi-
niatury wystawianych obiektéw — w tym wypadku makiet wizji nowych technologii w dziedzinie zrow-
nowazonego rozwoju. Rozwigzanie to jest modelowym przyktadem prawidtowego i starannego zad-
bania o dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku.

Jednym z parametréw, na ktére réwniez zwracano uwage w badaniach byto odpowiednie oznako-
wanie zmian pozioméw w przestrzeniach ogdlnodostepnej komunikacji. Na ponizszych zdjeciach
(Ryc. 19) przedstawiono dwa sposoby takiego oznakowania wykonane w pawilonach Kuwejtu i In-
donezji. W przypadku pawilonu Kuwejtu zrealizowano klasyczne oznakowanie kontrastowe krawedzi
stopni wykonane za pomocg tasmy w kolorze zéttym, natomiast w pawilonie narodowym Indonez;ji
zastosowano przy zmianie poziomow w przestrzeni ekspozycyjnej swiecgce listwy LED na krawe-
dziach stopni. Obydwa rozwigzania mozna uzna¢ za poprawne, ale ten sam efekt osiggnieto przy
zastosowaniu réznych rozwigzan technicznych i materiatowych.

Bardzo istotnym zagadnieniem dla zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
byt odpowiedni system informacyjny w pawilonach. Dla r6znych grup uzytkownikéw istotne sg infor-
macje umieszczone w budynkach w sposéb stanowigcy udogodnienie w odpowiednim uzytkowaniu
obiektu. Pawilon narodowy Kuwejtu byt jedynym, w ktérym zastosowano bardzo duze, czytelne i
kontrastujgce z ttem piktogramy informacyjno-kierunkowe o udogodnieniach dla os6b z niepetno-
sprawnoscig. Na ponizszym zdjeciu (Ryc. 20 po lewej) widaé piktogramy informujgce o lokalizacji
toalety dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w pawilonie Kuwejtu (jedyny z badanych pawilonéw, w
ktérym zlokalizowano odrebng toalete dostepng). W pawilonie narodowym Rumunii zrealizowano
natomiast system informacji dotykowej (wypuktej) na tabliczkach informacyjnych z oznaczeniami w
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alfabecie Braill'a oraz kody QR stuzace do odtworzenia tresci w postaci nagrania gtosowego (Ryc.
20 po prawej).

W przeprowadzonych badaniach udogodnieh dla oséb z niepetnosprawnoscig badano wystepowa-
nie i dostepnos¢ recepcji w pawilonach narodowych oraz jej bliskosci w stosunku do wejscia. Wyniki
badan byly bardzo niskie, miedzy innymi z powodu braku koniecznosci wystepowania takiej funkcji
w pawilonach. Niektére z nich byly w zasadzie ,bezobstugowe”, bez obecnego personelu. Jedynym
pawilonem, w ktérym pojawita sie recepcja (niestety nie dostosowana dla oséb z niepetnosprawno-
Scig), byt pawilon narodowy Belgii. Natomiast przyktady przedstawione na ponizszych zdjeciach
(Ryc. 21) to recepcje nie bedacych na liscie badanych pawilonéw narodowych Chinskiej Republiki
Ludowej (po lewej) i Wegier (po prawej). W pawilonie chinskim zrealizowano bardzo atrakcyjng wi-
zualnie i ciekawg wnetrzarsko recepcje, jednakze parametry dostepnosci nie zostaty w niej spetnione
— m.in. brak obnizenia wysokoéci lady czy petli indukcyjnej. W pawilonie Wegier réwniez zlokalizo-
wano recepcje, ale w tym przypadku wykonano prawidiowe obnizenie lady dla oséb poruszajgcych
sie na wozkach i wyposazono w petle indukcyjng.

6. WNIOSKI

Przeprowadzone badania przestrzeni publicznej EXPO 2020 i 17 pawilonéw narodowych (w tym 1
uniwersalny) wskazaty, ze dostepnos¢ dla os6b ze szczegdinymi potrzebami zostata zrealizowana
na wystawie $wiatowej na wiele sposobow i wysokiej jakosci rozwigzan, ale w sposoéb nieréwno-
mierny w zakresie roznych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Na obszarze EXPO 2020 zreali-
zowano 191 pawilonéw narodowych (EXPO, 2020) w oparciu o standardy i wymogi obowigzujgce w
wielu krajach. Wystawie towarzyszyto poczucie wysokiej jakosci rozwigzan architektonicznych i ma-
terialowych. Zréznicowanie ilosci i rodzajéw zastosowanych udogodnien oraz rozwigzan wskazuje
potrzebe zaistnienia w miedzynarodowej przestrzeni publicznej ujednoliconych standardéw dostep-
nosci, w tym wypadku dla waznych wydarzen miedzynarodowych. Istotng obserwacjg jest to, ze w
prébie 17 pawilonéw badanych dostepnos$é dla osdb z niepetnosprawnoscig byta w realizacji inter-
pretowana jako niepetnosprawnos$¢ ruchowa i dla niej najwiecej zidentyfikowano udogodnien. Roz-
wigzania dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku byty sporadycznie wprowadzone w
pawilonach, nawet zastosowanie planéw tyflograficznych w przestrzeni publicznej bez doprowadze-
nia do nich systemu FON ($ciezek prowadzgcych, pdl uwagi). Na etapie badan nie udato sie uzyskac
jednoznacznej informacji dlaczego nie zastosowano systemu fakturowego oznaczania nawierzchni
na obszarze EXPO 2020 tym bardziej, ze w przestrzeniach miejskich Dubaju zastosowano system
FON. Dobrze dziatajgcym udogodnieniem okazat sie na obszarze wystawy system transportu dla
0sbb ze szczegdlnymi potrzebami wbzkami elektrycznymi. Wérdd innych rozwigzan referencyjnych
nalezy zauwazy¢ konsekwentne znakowanie zmian poziomow i stopni zewnetrznych, w szczegdlno-
$ci z uwagi na ztozone i bardzo réznorodne zagospodarowanie przestrzeni otwartych. Na szczegélng
uwage zastuguje system wypuktych tablic informacyjnych prezentujgcych zawarto$¢ wystawy w pa-
wilonie Sustainability. W$rdd rozwigzan indywidualnych i szczegétowych warto przywotywaé jako
referencje mate przestrzenie z podswietlanymi tawkami dostosowanymi do potrzeb réznych grup
uzytkownikow.

7. PERSPEKTYWY BADAN

Podstawowa perspektywa prowadzenia dalszych badan nad zakresem i sposobem realizowania do-
stepnosci przestrzeni i pawilonow wystaw swiatowych wynika z cyklicznosci wydarzenia. Biorgc pod
uwage powtarzalnosé tych wydarzen, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia podobnych badan na
przysztych wystawach. Wystawa EXPO 2025 odbedzie sie w Japonii (Osaka) i bedzie prezentowac
kolejne 4 lata rozwoju, rowniez zagadnien dostepnosci (EXPO, 2025). Wystawa bedzie okazjg zeby
ponowi¢ badania i porownac¢ wyniki.

Interesujgcym watkiem badawczym, ktory bedzie oméwione w odrebnej publikacji jest analiza prze-
strzeni wystawienniczych w pawilonach wystawowych pod katem zagrozen dla os6b z zaburzeniami
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percepcji. Poszukiwanie wspoélnych i jednolitych standardéw dostepnosci jest rowniez jednym z waz-
niejszych wyzwan w realizacji szeroko pojetej dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozpoznanie dostepnych na rynku narzedzi cyfrowych wspomagajacych osoby ze szczegdlnymi po-
trzebami (Krasowska, 2022) wskazuje, ze wcigz istnieje potrzeba rozwijania narzedzi do badan i
audytowania przestrzeni i obiektow. Zespét Symulatorium Dostepnosci ZUT w Szczecinie jest na
obecnym etapie w procesie konczenia prac i wdrazania narzedzia do usprawnienia procesu audyto-
wania obiektow i planowane jest zastosowanie do badan na nastepnej wystawie $wiatowej.
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